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1 MENSAJE

del Presidente Ejecutivo
de ASESUISA

Estimados accionistas, clientesy amigos:

Es un placer dirigirme a ustedes para realizar un recuento de los temas mas
relevantes que marcaron la agenda de ASESUISA y su filial durante el 2023.

Sin duda, un ano que terminara siendo recordado como histérico, debido al

cambio accionario realizado.

Para llegar a este punto, debemos de hacer algo de memoria. En 2023
cumplimos 11anos como parte de Suramericana, el holding de Sequros
parte de Grupo Sura. Durante este tiempo, ASESUISA atraveso una profunda
transformacion, pasando de ser una empresa tradicional para convertirse en
una Compania referente en el mercado de seqguros en El Salvador.

Este cambio implicé una redefinicion de nuestra vision estratégica,
ampliando nuestras fronteras para no solo pensar en protegery asegurar
alos clientes, sino ir mas alla para estar presentes en la prevenciony
gestion de riesgos. Evolucionamos nuestra propuesta de valor desde el
aseguramiento, pasando por laresoluciony la entrega de capacidades, para
permitir que clientes y asegurados gestionen sus propios riesgos. Tuvimos
el privilegio de ser parte de la creacion de esta estrategia a nivel de grupo, y
de presenciar la conceptualizacion de la Gestion de Tendencias y Riesgos.
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Desde una perspectiva tactica, definimos a ASESUISA como una Compania
multisolucion, multicanal, multisegmento y eventualmente, multiaccesos.
Fortalecimos las relaciones comerciales intragrupo, asi como los negocios
corporativos, mientras consolidamos el Canal de Asesores con un equipo
comercial y operativo enfocado en el mercado individual, logrando asi

ser una Compania de Consumo, atendiendo a personasy familias con una
propuesta de valor centrada en la gestion de riesgos y entregada a traves de
diversas plataformas y accesos.

En este camino, nos volvimos digitales y fuimos la filial piloto parala
implementacion de la Sucursal Digital, una plataforma 100% automatizada,
la primera en el paisy laregion, a través de la cual nuestros clientes pueden
contratar sus seguros en linea. Este fue solo el primer paso.

El talento humano emergié como un gran habilitador. Nuestros
colaboradores, asi como nuestros aliados, incluyendo a los asesores de
sequrosy proveedores de la cadena de valor, se convirtieron en socios
de largo plazo. Establecimos relaciones basadas en cuatro principios
fundamentales: transparencia, respeto, responsabilidad y equidad.

Como resultado de estas acciones y muchas otras, que seria imposible
resumir en unas cuantas lineas, nos transformamos en una empresa
referente, preferida por los salvadorenos y reconocida en diferentes
espacios e instituciones por suambiente laboral, servicio al cliente,
innovacion, liderazgo y compromiso con la sociedad, entre otros. ASESUISA
se consolido como la marca mas reconociday valiosa en la industria de
sequros en El Salvador.

Ahora iniciamos un nuevo camino, un viaje que nos llevara aun mas lejos,
con nuevos companeros y una vision diferente que nos muestra una ruta
llena de oportunidades.

A partir de diciembre formamos parte del Grupo Financiero Ficohsa,

lider en Centroamérica con casi 30 anos de experiencia con operaciones
en Honduras, Nicaragua, Guatemala y Panama, y oficinas en Estados
Unidos. El grupo incluye empresas lideres en banca, seguros y pensiones,

destacandose como el octavo grupo financiero mas importante en la region.

Es el tercer grupo asegurador privado de Centroaméricay Panama, y si
consideramos solo los paises donde tiene presencia de sequros (Honduras,
Guatemala, Nicaraguay El Salvador), ocupa la primera posicion.
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Elreto hacia el futuro es aportar y aprender, sumando como filial y
manteniendo nuestra vocacién por la innovacidn, pasion por el servicio

y sostenibilidad. Como Grupo, buscaremos ampliar nuestra plataforma
regional para fortalecer la propuesta de valor para clientes corporativos
y multiplicar un modelo de atencion individual que nos permita acceder a
nuevos segmentos en diferentes geografias.

Por supuesto, el 2023 tuvo su propia agenda, y es por eso que, desde nuestra
esencia, continuamos enfocados en nuestros objetivos estrategicos:
construir un Modelo Operativo eficiente y eficaz, fortalecer Plataformas

para Personas y Empresas para crear valor, desarrollar el Talento Humano,
apostar por la Sostenibilidad como expresion de negocios responsables con
vision de futuro, y buscar una Rentabilidad Sostenible.

Elano inicié con un entorno complejo que presiond fuertemente nuestras
finanzas: un impuesto ad valorem, incrementos en los costos de reaseguro
y alta inflacién que afectaba los costos de reparacion en el ramo de Autos
y de los insumos médicos en el ramo de Salud. Era el momento de tomar
decisiones, y asi apostamos por el largo plazo, conscientes de nuestra
historia y de nuestro compromiso con nuestros clientes, asegurados,
aliados, colaboradoresy accionistas.

Trabajamos dos acciones estratégicas en el Portafolio de Salud. La primera,
enfocada en la prestacion, el rediseno de nuestra plataforma de Red Médica,
un ecosistema digital que conecta a mas de 800 prestadores de salud,
buscando mejorar la experiencia de los asegurados, agilizar procesosy
automatizar funciones en el back office. Con un avance del 90% al cierre de
2023,y con beneficios palpables a partir del proximo ano, esta iniciativa nos
posiciona a la vanguardia en prestaciones de seguros de Salud. La segunda,
enfocada en coordinar esfuerzos para renovar nuestro Portafolio de Salud
con nuevos planes individuales, asegurando la sostenibilidad a largo plazo.
La colaboracién de diversas areas claves ha sido crucial para realizar una
transicién que dara frutos positivos en el mediano plazo.

Ademas participamos en la modernizacion del sistema de facturacion
impulsada por el Gobierno. Desde octubre, hemos implementado
la facturacion electrdnica, enfrentando tiempos ajustados y
considerables desafios.
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Internamente, hemos dedicado esfuerzos significativos. Brindamos
jornadas de capacitacion a los colaboradores, abordando tanto habilidades
blandas como conocimientos técnicos. La implementacion de programas
junto con espacios de bienestar, conversacion y diversién, han contribuido J U N TA
a mantener un ambiente laboral agradable y a fortalecer el compromiso de

nuestro equipo.

En téerminos de sostenibilidad, trabajamos en varios frentes, siendo el D I I t E C I I VA

principal nuestra ruta hacia carbono neutro. Este esfuerzo nos ha llevado

a convertirnos en la primera aseguradora en El Salvador en lograrlo. Mas

alla de la certificacion, lo consideramos como un testamento de nuestro
compromiso con el medio ambiente y un llamado a que aliados y proveedores
se sumen a este esfuerzo.

Desde el negocio, tuvimos un crecimiento discreto del 2.2% en primas
emitidas, mejoramos nuestra rentabilidad técnica enun 5.7% y alcanzamos
una utilidad después de impuestos de USS6.1M. Estos resultados reflejan
nuestra estrategia de mantener un nivel de servicio 6ptimo, atender

las necesidades de clientes y aliados, y ser responsables con nuestros
accionistas.

Cerramos el 2023 con tranquilidad, satisfechos con las metas alcanzadas 'y
mirando con optimismo las oportunidades futuras que nos ofrece ser parte
de un Grupo regional solido, importante, con una vision estratégica clara,
con la confianza de clientes y aliados, y el compromiso de todos nuestros Luis Alberto Atala Faraj Camilo Alejandro Atala Faraj Joaquin Alberto Palomo Deneke
colaboradores. Nos emociona el reto y esperamos el 2024 con entusiasmo Director Presidente Director Vicepresidente Director Secretario

y optimismo. En las siguientes paginas encontraran el detalle de estas
accionesy resultados, asi como de otras actividades realizadas durante el
ano y que nos permiten decir “mision cumplida”.

Enzo Bizzarro,
Presidente Ejecutivo de ASESUISA.

Eduardo David Freund Waiderdorn Edwin Villavicencio Fernandez Agdustin Gutierrez Aja
Director Suplente Director Suplente Director Suplente
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3 COMITES DE £, ALTA
APOYO GERENCIA

COMITE
DE PRESIDENCIA

Enzo Bizzarro
Presidente

Willian Barbosa
Roberto Ortiz
Maria Isabel Castillo

COMITE
DE RIESGOS

Eduardo David Freund Waidergorn
Presidente

José A. Piedrahita
Agustin Gutiérrez

COMITE DE AUDITORIA
Y FINANZAS

Joaquin Alberto Palomo Deneke
Presidente

Colin Veater T S ' e
Edwin Villavicencio Fernandez

COMITE LAFT*
Eduardo David Freund Waidergorn

Presidente Enzo Bizzarro Marfa Isabel Castillo Roberto Alexander Sorto*
Colin Veater Presidente Ejecutivo Gerente Legal Gerente de Operaciones y Tecnologia
Nubia Henriquez ) ) ) i
. Roberto Ortiz Marcela Moran Nancy Portillo de Vasquez
Enzo Bizzarro ) i . ) . o
. Vicepresidente Financiero Gerente de Talento Humano Directora de Comunicaciones
Willian Barbosa v Mercadeo
Willian Barbosa Nubia Henriquez
Vicepresidente de Sequros Oficial de Cumplimiento

Enrique Morales

P ) . *ausente
*Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Auditor Interno
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b.1.

PRINCIPIOS
ESTRATEGIGOS

La Compania actua guiada por cuatro principios que definen la
esencia de su marca. Estos principios orientan en la toma de
decisiones cotidianas y recuerdan que, mas alla de los resultados,
se valora la manera en que se alcanzan.

--...--W

Responsabilidad:

La organizacion

se compromete
inequivocamente
acumplir consus
compromisos, velando
por el bienestar

tanto de la Compania
como de sus clientes,
proveedoresy la
comunidad en general.
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Respeto:

Mas alla del cumplimiento
legal de las normas

y contratos con los
grupos de interés, la
Compania considera

sus puntos de vista,
necesidadesy opiniones,
reconociendo alos
demasy aceptandolos tal
CcoOmo son.

Equidad:

La Compania entiende la
equidad como un trato
justoy equilibrado en

las relaciones laborales,
comercialesy civicas con

sus colaboradores, asesores,

clientes, proveedoresy

la comunidad en general.
Busca laigualdad de trato
para todas las personas,
independientemente de
sus condiciones sociales,
economicas, raciales,
sexualesy de género.

-y
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Transparencia:
Laclaridady rectitud
guian todas las
accionesy relaciones

de la Compania con
colaboradores, asesores,
corredores, clientes,
proveedoresyla
comunidad en general.
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5.2. NUESTRAESTRATEGIA

La Compaiiia se enfoca en entregar bienestar y competitividad
sostenibles a las personas y empresas. Esto se logra a través
del desarrollo del Talento Humano, asi como la financiacion y
gestion de tendencias y riesgos. El objetivo principal es lograr
la fidelizacion, atraccion y desarrollo de las personas, con una
rentabilidad sostenible que supere el costo de capital.

ELEMENTOS
TRANSVERSALES
DE LA ESTRATEGIA

FOCOS
ESTRATEGICOS

Talento Humano

Plataforma
Empresasy Personas

Modelo Operativo
Sostenibilidad

Salud Social
y Planetaria

Creacion de Valor
Experiencia del Cliente
Transformacion Digital

Administracion Eficiente
del Gasto
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CANALES
Y ACCESOS

CANAL ASESORES

Durante el 2023 el Canal Asesores enfrento
diversos desafios, logrando un crecimiento del
7% en comparacion con el periodo anterior. Se
llevaron a cabo estrategias en colaboracion con
los equipos de los Portafolios de Autos y Salud
para mejorar la rentabilidad de estas soluciones.

El acompanamiento a los asesores
y clientes, junto con el sequimiento
sistematico de los planes de trabajo,
fueron fundamentales en la gestion
comercial.

A través de la gestion comercial implementada, se alcanzo6 un crecimiento del 12%
en ventas nuevas y unindice de renovacion del 80%. Este logro se tradujo en un
aumento total de la produccion en las soluciones de Salud (6%), Incendio (5%), Vida
Individual (4%), Deuda(81%), Transporte (10%), Fidelidad (37%), Ingenieria(15%)y
Fianzas(32%). Estos resultados evidencian el éxito de las estrategias comerciales
orientadas a la atracciony fidelizacion.

En este sentido, el Canal continu6 implementando modelos de gestién que
impulsaron la productividad, asi como dinamizando a los asesores y promoviendo
el desarrollo del sector empresarial (PYME). El acompafamiento a los asesores

y clientes, junto con el seqguimiento sistematico de los planes de trabajo, fueron
fundamentales en la gestién comercial para obtener estos resultados:

Sucursales PrO_IqutC?ién % Cumplimiento %
San Salvador 50.9 88% 2%
4.1 85% 1%
1.6 85% 18%
3.0 92% 1%
2.5 88% 6%
2.3 95% 16%
Su Aliado Escalén * 3.1 4% 37%
* Promotoras 'Cifras en millones de US dolares.
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@ = ESTRATEGIAS
COMERCIALES

ESTRATEGIAS :
COMERCIALES ‘7: Venta cruzada .................... S 11.2

MODELO DE GESTION

(productividad y conservacion)

El Canal continud implementando estrategias comerciales
para dinamizar y aumentar su productividad. Presentd una
propuesta de valor relevante que aumenté la dinamica de
negocios nuevos, presenciay penetracion en los sectores
con mayor auge en la economia del pais, logrando asi
USS16 millones en produccién nueva. A continuacion se
destacan las principales estrategias:

Como parte de la gestion del Canal se
continuo trabajando en activar mayor
cantidad de asesores y aumentar la dinamica
comercial, impactando positivamente
los indicadores de productividad. Los
principales resultados fueron:

Produccién nueva 2023
en millones de ddlares.

.'.../_ COﬂSU'tOI" MIPYME ZXXXXXXITTEEETTTTTTRs S 64*

Asesores
cotizando

830

® . . s .
RO Atraccion de nuevos clientes [AASEE

*En miles de ddlares.

Numero
de asesores
activados

101

MODELO

FIDELIZACION #_BE GESTION

N  DE CLIENTES:
% Renovacioén

Porcentaje
de efectividad
de cierre

25%

Personas y Familia 80%
Empresariales 79% indice
de renovacion
sobre primas
Total 80%

80%



72N PROMOTORAS

Durante el 2023 se inauguraron dos nuevas
Promotoras Livianas: Sucursal Santa Teclay
Sucursal Su Aliado Escalén. Ademas, se continu6
acompanando y desarrollando a 184 Asesores de
diferentes segmentos en las cuatro Promotoras
existentes.

e
i '” il ;h H:I

Inauguracion Sucursal Santa Tecla

Se acompano a cada Promotora, comprendiendo su fase en
el ciclo empresarial, con el objetivo de facilitar su evoluciony
crecimiento a pesar de los retos y desafios identificados en el
entorno. Este esfuerzo se tradujo en un crecimiento del 18%.

i

&: =§ % '§
:’ES”' 22

A

=

Inauguracion Sucursal Escalon
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55“ PROGRAMA
&6@.\ ASESOR EMPRESARIO

Se acompano a mas de cinco asesores que se convirtieron en
corredores de seguros, brindandoles asesoria en gestion legal,
formacion a sus colaboradores y seguimiento al proceso de traslado
de cartera de clientes, con el fin de fidelizarlos con la nueva marca
del corredor.

Ademas, se revitalizo la estrategia de Consultor MIPYME, obteniendo
la certificacion de 30 Asesores. Este programa busco cerrar brechas
de conocimiento en el modelo de ventay relacion, entregando
capacidades a los clientes a través de Empresas SURA.

Con el fin de generar competitividad a los asesores y gestionar el
conocimiento, se desarroll6 un plan de formacion a mas de 100
asesores a través de lared comercial Academia Asesor Empresario,
con el equivalente a 50 horas de capacitacion, este enfoque se
centré en los Portafolios de Salud, Autos, Vida Individual, Vida
Colectiva, Ingenieriay Fianzas, conectando los modelos de ventay
relacionamiento, teniendo como resultado un crecimiento en sus
ventas del 15%.
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@%}é EMPRESAS SURA

La estrategia de Empresas SURA se fortaleci¢ al proporcionar
conocimiento, herramientas e instructivos para gestionar riesgos
estratégicos de los asegurados o prospectos en areas clave como
Talento Humano, Finanzas, Operaciones, Gestion Legal, Mercadeo y
Comunicacionesy Tecnologia. El proposito de esta iniciativa fue que
los empresarios tomen decisiones mas informadas y salvaguarden la
rentabilidad de sus negocios.

Se respaldo a mas de 30 mujeres
emprendedoras en alianza con Fundacién
Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS)

MEMORIA DE LABORES 2023 26

Durante el 2023, en Empresas SURA, se preservo la fidelizacion de las alianzas
comerciales. El ano se cerrd con un impacto en 3,787 empresarios, de los

cuales 3,524 participaron en eventos de formacion y 263 recibieron asesoria
personalizada. Esto represento un cumplimiento del 103% con respecto a la meta
establecida de clientes a impactar. Ademas, se sumaron nuevos aliados alared de
profesionales expertos, consolidando la presencia en eventos en colaboracion con
la Camara de Comercio e Industria de El Salvador (Camarasal), ademas se respaldé
amas de 30 mujeres emprendedoras en alianza con Fundacién Empresarial para la
Accion Social (FUNDEMAS), entre otros.

Se disend un plan de negocio para superar las metas y conectar con los Portafolios
y Canales de distribucién de la Compania (Afinidades, Asesoresy Directos). La
integracion de servicios de Empresas SURA dio como resultado un 85% de prima
renovada. Se logré un aumento en la produccion de 177 polizas existentesy la
incorporacion de 82 polizas nuevas para ASESUISA.

Estos logros consolidan la estrategia de la Compania para ofrecer competitividad
y refuerzan su compromiso continuo de evolucionar y acompanar a mas empresas
durante el 2024.
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Nuevos
productos en
el Portafolio
Bancasequros:

CANAL AFINIDADES

A continuacion, se presentan los focos
estratégicos del Canal Afinidades:

En colaboracion con los equipos de Portafolios, se
disenaron dos productos innovadores para mitigar
los riesgos asociados a tarjetas de credito/débito. El
primero de ellos asegura la deuda y ofrece beneficios
como apoyo financiero en caso de desempleo,
proporcionado en formato de canasta basicay pago
de servicios publicos. El sequndo cubre compras no
reconocidas derivadas de robo, fraude o extravio.
Ambos productos ya disponibles en el mercado,

y que permiten a la Compania, a través del Canal
Bancaseguros, ampliar su oferta a los clientes.

El lanzamiento de estos productos tuvo lugar en el
ultimo cuatrimestre del ano, logrando un total de
27 mil polizas vendidas. Para el ano 2024, se espera
fortalecer la estrategia comercial y consolidar la
venta de dichos productos.




G ESTI 0 N DE LA PRO DUCTIVI DAD Los productos nuevos ofrecen oportunidades para

la venta cruzada a través de la colocacion dirigida a

Y FI DELIZACION . BAN CASEGU ROS clientes existentes, eso nos brinda la oportunidad de

aumentar la penetracion de otros seqguros.

Durante 2023, se implementaron iniciativas para
gestionar la retencién del cliente, alcanzando un aporte
total al recaudo de primas del 5%, y manteniendo un
indice de renovacion del 92% al cierre del ano.

o COMERCIALIZADORES
DE AUTOS

Enlorelacionado al segmento de Sequros de Autos,

en las concesionarias de vehiculos, existieron claras
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de clientes,
donde, con diferentes alianzas se duplico la produccion
inicial con respecto al ano 2022.

La atencidn oportunay el servicio eficiente en lo comercial
y operativo, cumpliendo con los tiempos de entregay

con el respaldo del area de reclamos, mantuvieron la
satisfacciony el compromiso de los aliados comerciales.

El Canal experiment6 Mediante laimplementacion de planes de trabajo conjuntos
un crecimiento del con el socio mas significativo, la empresa continuo

. ejecutando acciones comerciales que dinamizarony
s 23% an ermas aumentaron las ventas, especialmente en el segundo
iniciales, y el indicador  semestre del afio. Se observo un crecimiento sostenido de
de movilizacion la productividad, resultado de la modificacién de esquemas
pasé de 41% en el variables, campanas enfocadas y planes de formacién
o continua. El Canal experiment6 un crecimiento del 23% en
semestre | a 54% en primas iniciales, y el indicador de movilizacion pasé de 41%
el semestrell.  enelsemestrel, a54% en el semestre Il.
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DIVERSIFICACION
DE ALIADOS

Durante 2023, el area de desarrollo del Canal continu6
prospectando y estableciendo oportunidades con
nuevos aliados. Como resultado, se concretaron dos
nuevas alianzas estratégicas: TigoMoney y Onlife, esta
ultima es una farmacia 100% digital que forma parte de
la red de proveedores de salud. Estas alianzas implican
el diseno de planesy productos especificos que deberan
presentarse al regulador, asi como plantear modelos de
operacion que faciliten la venta, esfuerzos tecnologicos
y la puesta en produccion.

Se continuo colaborando con Sostengo, un
comercializador ya inscrito y en produccion, aunque en
proceso de maduracion. Se estan realizando ajustes
alas soluciones actuales y estableciendo esquemas
variables de incentivos, entre otras estrategias.

32

6.1.3.

CANAL DIRECTO

El Canal Directo, durante el 2023, se centrd en fortalecer y potenciar los
resultados comerciales enlostres segmentos clave que lo componen. Cada
uno de estos segmentos ha sido abordado con estrategias especificas para
garantizar un crecimiento solido y sostenible. Estas estrategias fueron
disenadas con un objetivo comun: diversificar la oferta de sus soluciones
de seqguros y, al mismo tiempo, proporcionar una atencion integral para
cada tipo de cliente en los tres segmentos.
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ASESUISA

“surd’ sS4
ak

Seguro
de Vida

Plan Accidentes Personales

Condiciones
gue se presentan
en la tercera edad

SUCURSAL
DIGITAL

Este acceso continud su proceso
de maduraciony crecimiento
comercial, siempre enfocado en
satisfacer al cliente digital que
busca practicidad y eficiencia
enlos procesos. En cuanto a

la productividad, se consolido
la venta de las diferentes
soluciones de Autos y Salud,
obteniendo un crecimiento del
51.4% respecto al ano 2022.

Este ano se logré una mayor

y mejor penetracion en el
segmento de personas mayores
de 60 anos a través del Seqguro
de Salud 60+, generando mas de
USS79 mil en primas iniciales.
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SEGUROS
INDIVIDUALES

En este segmento, se implemento
un modelo integral de gestion que
abarc¢ diferentes aspectos, desde
la atencion brindada en la Sucursal
Zona Rosa, hasta la atencion
mediante redes sociales y correo
electronico. La estrategia busco
mejorar la eficiencia operativa
mediante la integracion de los
distintos procesosy Canales, lo
que permitié proporcionar una
experiencia mejorada alos clientes
directos, siendo este un factor clave
en los objetivos del Canal.

Enel 2023 se logro una
productividad superior alos
USS334 mil en negocios iniciales,
y renovaciones que reflejaron la
sostenibilidad y fidelizacion de
los clientes, alcanzando cifras
superiores alos USS1.1millones.

DIRECTO
EMPRESARIAL

Para el ano 2023 se definid una
estrategia agresiva con respecto

a la productividad en negocios
iniciales, buscando brindar solidez
y diversificacion en la produccién
del Canal. Durante el mismo ano, se
alcanzo6 una produccion de mas de
USS108 mil en esta linea de negocio.

Este segmento siempre se ha
caracterizado por ofrecer una
asesoria cercana, completay
ajustada a las necesidades y desafios ‘_ _

que enfrentan los clientes, siendo F e
importante parala Compania la

fidelizacién y el crecimiento de estas
cuentas empresariales.



6.1.4.

ACCESO
DIGITAL
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ACCESOS

Durante 2023, el canal Digital enfoc¢ sus esfuerzos en el
fortalecimiento de la transformacién digital de sus accesos 'y
operaciones, generando una experiencia unificada y simple.
Dentro de este marco, se trabajaron los siguientes frentes:

&) REDMEDICA

Elrediseno de la plataforma potencié la
simplificacion en el uso y experiencia de
usuarios de cara a los hospitales, farmacias,
laboratorios y asegurados, lo que permitié
agilizar el tiempo en el uso de la plataforma
enun50%.

E-COMMERCE

Se logro una madurez en los componentes
del sitio, de forma que los tiempos de
respuesta al momento de la contratacion
fueran 6ptimos de acuerdo con las
mejores practicas. Asi como el incremento
del trafico del E-commerce en un 156 %
respecto al ano 2022.
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NUEVA
SUCURSAL DIGITAL

ASESUISA

SITIO WEB

Se brind¢ fluidez al momento de la navegacién y foco en la experiencia de usuario
para facilitar el entendimiento de los contenidos mostrados. El cual alcanzd un
trafico promedio de 60,000 interacciones mensuales, incrementando un 40%
respecto al trafico del ejercicio anterior.

Durante 2023 se acompano, junto con éreas de negocio, el fortalecimientoy
gestion del cambio en laincorporacion de procesos digitales en su operacion.

VTV /H

B (DIGWAL
N E \ TRANSFORMATION /

.t
" I1" I -.
— Il_[*"-
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ACCESO PRESENCIAL [—= SUCURSAL CENTRAL
n° ZONAROSA

Sucursal Zona Rosa representa uno de los
principales accesos de la Compania, por lo que
se enfocaron todos los esfuerzos para hacer
realidad el proposito de crear, transformary
gestionar integralmente los medios, momentos
y circunstancias en que se interactua con las
personasy empresas para el relacionamiento,
lo que generd experiencias memorables que
respondieron a las necesidades de los clientes.

Durante el 2023, con el objetivo de optimizar
las gestiones e interacciones con los clientes,
se realizaron algunas iniciativas, entre ellas: la
implementacion de un nuevo sistema de colas
en las tres sucursales, o que permitio mejorar
la eficiencia de las operaciones de servicio al
cliente, asi como estandarizar los motivos de
visitas, crear reglas de negocio y homologar
indicadores de experiencia del cliente.

Otro de los logros obtenidos fue la creacion de un
rol integral y flexible que pudiera ser ejecutado
en cualquiera de los accesos de la Compania. Asi
como también el relacionamiento entre las areas
de back office, lo que les permitio ser agiles en
brindar una respuesta oportuna a sus clientes.

Se atendieron mas de 42 mil visitas. A
continuacion, se detallan los principales
porcentajes:

® b5% atencidn al cliente
® 41% area de caja
® 4% areadeinspecciones
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CONTACT CENTER

Durante el 2023, el propdsito principal fue crear
experiencias positivas con el cliente. Se identificaron
oportunidades de mejora en los tiempos de atencion
de consultas y se enfoco en la calidad de la informacion
brindada a los asegurados, terceros y asesores.

Selogro laimplementacion del bot asistente de
cobros telefonico, obteniendo un 24.7% adicional
ala penetracion de la cartera de P&F (Canal Asesor
Personasy Familia).

La atencion de Contact Center cerr6 con una
efectividad del 95% en las gestiones entre clientesy
asesores. Esto se logro mediante la reorganizacion de
opciones en omnicanalidad, manteniendo un equilibrio
del 50-50% entre llamadas y chats.

Desde los accesos en omnicanalidad se modificaron
las opciones para que al cliente le resulte facil realizar
sus consultas, mejorando el tiempo de servicio por
resolucion de 30 a 20 minutos.

Se cred laopcion de asignar a asesores, cada uno con su
respectiva unidad comercial, para que pudiaran atender
las consultas de manera mas eficiente.

El equipo de Contact Center continué mejorando la
atencion con el fin de brindar experiencias positivas a
los clientes, terceros y asesores.
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La atencion de Contact
Center cerrd con una
efectividad del 95%

en las gestiones entre
clientes y asesores.

Esto se logr6 mediante

la reordanizacion de
opciones en omnicanalidad,
manteniendo un equilibrio
del 50-50% entre llamadas
y chats.




6.2. PORTAFOLIOS
6.2.1. SALUD

Se inicié un
proceso intedral de
traslado de cartera
para alinear a los
asedurados con los
Nuevos Planes de
Salud Individual.

MEMORIA DE LAB!

Elano 2023 fue un periodo fundamental para redefinir y fortalecer la oferta en
el Sequro de Salud Individual. Las acciones tomadas estuvieron orientadas a
garantizar una cobertura integral, rentable y adaptada a las necesidades de los
asegurados, reafirmando el compromiso con la excelencia en el servicioy la
atencion meédica.

® Se destaca el lanzamiento de los nuevos planes de Salud Individual
con coberturas diferenciadas, reflejando un analisis detallado de las
necesidades de los clientes y asegurados. Este, a través de su adecuada
tarificacion alcanzé una rentabilidad del 21.56%.

@ Seinicio un proceso integral de traslado de cartera para alinear alos
aseqgurados con los Nuevos Planes de Salud Individual. Este proceso
se llevo a cabo con el objetivo de garantizar una transicion fluida y sin
inconvenientes para los asegurados.

® Serealizaron acciones especificas con proveedores, priorizando
la medicién de la pertinencia médica para detectar y abordar
comportamientos inadecuados, garantizando la integridad del servicio y
evitando practicas no autorizadas.

® Se brindd acompanamiento integral a mas de 15 casos en situaciones
medicas complejas.

® Enlos Seguros de Salud Colectivo, se acompané a mas de mil aseqgurados
en programas de bienestar, a través de charlas, vacunacion y talleres
referentes a la salud integral.

® Ademas, en 2023 se evidencio un incremento en la siniestralidad del 22 %
comparado con 2022, consecuente con el alza de costos médicos, asi como
cambios significativos en la utilizacion de servicios médicos, lo cual fue un
desafio en la industria de sequros de Salud debido a una combinacion de
factores derivados de la pandemia.
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6.2.2.

AUTONOMIA (VIDA)

® Se destaco el desarrollo y deposito del producto de tarjetas de crédito enla

Se obtuvieron avances significativos, desde la introduccion de un solucién de Vida Colectivo Deuda para el Canal de Afinidades. Este producto
nuevo producto hasta la reduccion de reclamos por fallecimientos represento una estrategia clave para ampliar la oferta y satisfacer las necesidades
y costos operativos. Se ha reafirmado el compromiso con la financierasy de proteccion de los aseqgurados en los diversos canales.

innovacion, la protecciony la prestacion de servicios de calidad para

los asegurados. ® Tras la pandemia, se observo una notable reduccion en la cifras de fallecimientos,

alcanzando los niveles de los anos anteriores a dicho suceso, reflejando una
estabilizacion de la siniestralidad al 30.5%. Ademas, se registro una disminucion
del 13.95% en las defunciones, como consecuencia de muertes violentas, siendo un
indicador positivo parala comunidad y la sociedad en general.

e En cuanto a los costos, se logré una reduccion del 3% en los asociados a los
contratos de reaseguro
de Vida Colectivoy
Accidentes Personales,
lo que permitio
optimizar los recursos
y ofrecer mejores
condiciones para los
asegurados colectivos.

® Se fortalecio el uso de
la herramienta SUSI
enun 30% parala
suscripcion automatica
de seguros de Vida
Individual, agilizando y
mejorando el proceso
de suscripcion,
garantizando una
experiencia mas
eficiente y rapida para
los asesores.

® Se llevo a cabo una revisién minuciosa de todos los productos y anexos existentes,
siguiendo las directrices y requisitos establecidos por el regulador. Esta revision
fue fundamental para asegurar la conformidad con las normativas vigentes y para
preparar la documentacién requerida para su deposito correspondiente. Este
proceso garantizo la transparencia y el cumplimiento riguroso de los estandares
reqgulatorios, demostrando el compromiso con la integridad y el cumplimiento
normativo en todas las operaciones de Sequros de Vida.
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6.2.5. MOVILIDAD

Durante 2023, la Compania focalizé sus esfuerzos en el Portafolio ® Como resultado de esta gestion se definio apetitos de riesgo en

de Movilidad, con el objetivo de rentabilizar la cartera de Autos Canal Asesor y Digital. Se realizaron ajustes en las condiciones

e impulsar el ramo de Transporte. Autos, al cierre de diciembre, iniciales de los vehiculos, premiando aquellos con un buen

presentd un RT del 18.40% y un crecimiento aproximado de USS500 historial de comportamiento y ajustando las condiciones para

mil respecto al 2022. los vehiculos que no se alinean con el apetito de riesgo del
Portafolio.

Se establecio una meta desafiante de siniestralidad y rentabilidad del

Portafolio, para lo cual se tomaron algunas medidas, entre las cuales se ® Adicionalmente, el equipo de Portafolio brind6 apoyo a las

mencionan las siguientes: unidades comerciales en la definicién de términos para cuentas

colectivas relevantes, proporcionando lineamientos claros y

, . . ) e - respaldando la consecucién de las metas de prima del Canal.
® |alineade primas enfrentd desafios significativos a lo largo del ano,

debido a decisiones sobre la reestructuracion de la cartera de Autos. °
A pesar de esta situacion, se trabajé en colaboracion con los equipos

de Canal de Afinidades para impulsar planes, productosy politicas

que facilitaron la colocacion de nuevos negocios con otros aliados,

con quienes se disenaron esquemas de comisiones y condiciones de

polizas mas favorables para su comercializacion.

El ramo de transporte continuo6 presentando altos indices

de rentabilidad. Al cierre de diciembre, obtuvo un resultado
técnico del 40%. Lo anterior fue producto de la gestion conjunta
entre equipos comerciales y Portafolio, brindando apoyo
técnico en la definicion de términos, formacion a corredurias,
canalesy promotoras.

® | agestiontécnica de la cartera fue una prioridad en el plan de °
trabajo. Para ello, se implementaron tableros e indicadores que
permitieron tomar decisiones con mayor agilidad. Estos indicadores
incluyeron la siniestralidad incurrida por marca, modelo, Canal y
Afinidad, brindando una vision mas clara del entorno y la capacidad
de actuar de manera oportuna.

Esimportante destacar el bajo comportamiento siniestral de la
cartera, producto de la buena suscripcion, y el acompanamiento
oportuno de nuestros aliados reaseguradores en la gestion

de los reclamos. Lo que permitié una reduccion del 57% en el
monto de los siniestros retenidos respecto a 2022.

El ramo de transporte continu6
presentando altos indices

de rentabilidad. Al cierre

de diciembre, obtuvo un
resultado técnico del 40%
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A
Seduros Empresariales

El 2023 fue un ano de desafios relevantes para la gestion

del Portafolio de Competitividad. En un entorno cada vez

mas competitivo, el trabajo se enfocd en volver relevante

la propuesta del Portafolio en los Seguros de Propiedad y

Patrimoniales. A continuacion se muestran algunas de las ® Se destaca el lanzamiento del producto

iniciativas mas relevantes de la gestién: Tarjeta Protegida en el ramo de Robo
y Hurto, especificamente en el Canal
Afinidades. Hasta el cierre de diciembre,

S este producto generd una prima de
g US$160 mil.

o - ® Enrelacién con los Sequros de ! Seduro de Incendio

Ingendp, se implemento un ajuste l v Lineas Aliadas
tarifario en los ramos de Incendio, todo Cobertura de las pérdidas o dafios

riesgo construcciony diversos (este de tu compafiia causados por ASESUISA
ultimo exento de cobro de prima en un incendio suras
combinacion con un Seguro de Incendio). '

Este ajuste busco otorgar mayor

relevancia a la propuesta presentada s

al cliente, permitiendo mantener sura®

competitividad sin comprometer la -
rentabilidad de la cartera. 'i SI |
=]

® |Lagestion técnica de la cartera
representd un desafio importante en los
Seguros de Competitividad. Con este
fin, se desarrollaron y perfeccionaron

indicadores claves de gestion, como ""
tasas de Portafolio, cumulos de + ﬁ f.;"'
reaseguro y resultados de siniestralidad. . '

. 7

Sivives en un apartamento puedes asegurar los bienes que
estan dentro de este, ante cualgquier imprevisto que pueda pasar

En un entorno cada vez mas
competitivo, el trabajo se
enfoco en volver relevante la
propuesta del Portafolio en
los Sequros de Propiedad y ke o eums
Patrimoniales.
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6.5. PRESTACIONES

/Q“““ B
&

A'un ano de haberse creado el area de
Prestaciones, Alianzas y Ecosistemas,
el esfuerzo se enfocé en la eficiencia

operativa, desarrollo del talento humano, f
gestion con aliados, entregando bienestar

y competitividad a las empresas y personas
mediante la pertinenciay relevancia en todas
las interacciones con ASESUISA.




% ATENCION DE PRESTACIONES

RECLAMOS
DE COMPETITIVIDAD:

Al cierre del 2023 se procesaron 727
reclamos, principalmente por casos
relacionados con Incendio y Lineas
Aliadas. EI Canal tradicional sobresalio
por tener el mayor numero de casos
presentados. La promesa de servicio fue
de 0 a 15 dias habiles para ajuste, con un
cumplimiento del 100%.
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ATENCIONES EN SEGUROS
DE VIDA:

Hasta diciembre 2023, se atendieron
4 mil reclamos de los productos de
Vida Individual y Colectivo, siendo el
fallecimiento la cobertura principal.
EI159% de los reclamos presentados
fueron de los productos del Canal de
Bancaseqguros.

La promesa de servicio fue de 0 a 30
dias habiles para documentacion inicial
o complementaria, con un cumplimiento
del 98%.
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ATENCIONES
EN SEGUROS DE SALUD:

Serealiz6 un total de 74,182 gestiones a
diciembre 2023 en preautorizaciones,
siendo el 61% por medicamentos. Se
mantiene un cumplimiento del 75% en
la promesa de servicio, con un tiempo
promedio de respuesta de 18 minutos
para medicamentos, 34 minutos para
hospitales 'y 24 horas para estudios
especiales y examenes de laboratorio.

En cuanto alos reembolsos de gastos
meédicos presentados por los asequrados,
se procesaron 85 mil solicitudes hasta
diciembre 2023, de las cuales el 95% se
gestiono dentro de la promesa de servicio
de 0 a 8 dias habiles.

Respecto al pago a los proveedores
aliados de salud, se procesaron 200

mil reclamos, de los cuales el 90% fue
pagado dentro de la promesa de servicio
de 0 a 30 dias habiles.
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ATENCION
EN SEGUROS DE AUTOS:

A diciembre 2023, se atendieron mas de
19 mil reclamos de Autos. Se trabajo bajo
el marco del monitoreo de la experiencia
del cliente y métricas asociadas a la
calidad del servicio de forma transversal
alas prestaciones.

e EI180% de cumplimiento del Net Pro-
moter Score (NPS).

@ Cumplimiento del 98% en el traslado
de llamadas atendidas por el Contact
Center.

e Reduccidén del 46% de las consultas
de forma fisica en la Sucursal Zona
Rosa(logrando estandarizar las visitas
ala Sucursal de forma fisica en un
promedio de 14 consultas atendidas).

® Reduccién del 16% en las consultas
escaladas para Aliado al Cliente.

® Pago del 100% a los proveedores
dentro de la promesa de 30 dias. Se
implementaron nuevos controles en el
proceso de reparacion de los vehiculos,
lo que tuvo un impacto positivo en el
costo promedio reduciendo enun 8%
con respecto al ano 2022.
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&) RED MEDICA

Durante 2023 se amplio la Red Médica
con 51 nuevos aliados, alcanzando un
total de 851 proveedores a nivel nacional.
De estos nuevos aliados, el 35% se
encuentra ubicado en zonas del Oriente
y Occidente del pais, lo que permitio
ofrecer un amplio servicio a nivel
nacional. Considerando la importancia
de contar con un sistema de Red Médica
que permite ofrecer un servicio de
calidad a proveedoresy clientes.

Enjunio de 2022 se inici¢ el proyecto

de desarrollo del nuevo portal de Red
Médica version 3, el cual, enjulio de

2023 se lanzo el primer modulo dirigido a
proveedores medicos sin generacién de
preautorizaciones, impactando a un total
de 35 proveedores bajo este rubro.

Durante el ano, se
logré un promedio
mensual de 7,500
preautorizaciones de
medicamentos.

S realizando 4 mi
o orizaciones bajo est
sistema.

Durante el ano
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ALIANZAS

CONSULTORIA Y GESTION
DE RIESGOS (CGR)

Durante el ano 2023 se llevaron a

cabo 105 servicios especializados

en consultoriay gestion de riesgos
laborales y operativos. Estos servicios
se distribuyeron de manera equitativa
entre empresas del sector servicios
(51%) e industrial (49%), generando un
impacto sustancial en la cartera de
clientes.

En cada uno de estos servicios, se
proporcioné un acompanamiento
integral en las operaciones de las
empresas con el objetivo de aumentar
su competitividad en el mercado.
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Y ECOSISTEMAS

Ademas de ofrecer soluciones
especificas, el enfoque se centro

en el establecimiento de relaciones
solidasy duraderas. Esta estrategia no
solo contribuy6 a optimizar procesos

y mitigar riesgos, sino que también
resultd en una notoria fidelizacion en la
cartera de clientes de mas del 80% en
renovacion de polizas.

En un notable 62% de los casos,
se logro adilizar la asequrabilidad

de personas y empresas.
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INSPECCIONES

En el ecosistema de Movilidad, en el ano 2023, se realizo
la ejecucion de mas de 13 mil servicios de inspecciones,
destacando que el 49% de ellos fueron llevados a cabo
de manera auto gestionable por los clientes a través

de WhatsApp. Ademas, se llevaron a cabo mas de 200
servicios de inspecciones en Competitividad, con un
54% de las gestiones realizadas de forma virtual.

Los resultados obtenidos de los servicios de inspeccion
en linea tuvieron un impacto significativo en la
optimizacion de procesos, especialmente en lo que
respecta a la experiencia del cliente. En un notable

62% de los casos se logro agilizar la asegurabilidad de
personasy empresas. Estos resultados reflejan nuestro
compromiso con la eficienciay la satisfaccién del cliente
dentro del &mbito de la movilidad y la competitividad.

ASISTENCIAS

Se ofrecieron mas de 42 mil servicios de asistencias

de movilidad, dividiéndose en un 38% correspondiente

a accidentes de transito y el 62% restante a auxilios
viales. Dentro de estas asistencias por accidentes, el
38% se gestiond de forma virtual, mientras que el 62% se
atendio in situ, alcanzando un indice de NPS superior al
60% en los casos abordados.

Dentro del ecosistema de Competitividad, se llevaron
a cabo mas de Tmil servicios de asistencia en el hogar,
destacando que el 62% de estos se centraron en
servicios de fontaneria y electricidad, resaltando la
usabilidad y la eficacia de dichas intervenciones.

En el ambito de Vida, se han proporcionado mas de 13mil
servicios de asistencia en productos como Plan Salud
Ideal, Vida Rentay Edufuturo. Estos servicios reflejan el
compromiso continuo con la protecciony el bienestar
integral de los clientes, asegurando respuestas efectivas
y soluciones adaptadas a sus necesidades.
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Durante el ano 2023, el enfoque del reaseqguro de ASESUISA fue brindar soluciones
6 4 REAS EGU RO oportunas y sostenibles a nuestros asegurados, respaldados por nuestros
L L reaseguradores. Al culminar este ano se desarroll6 también una solucién de

reaseguro para ramos de Ingenieria, aumentando nuestra linea de respaldo

a USS10 millones en suscripcion automatica. Esta nueva solucion refleja el
compromiso de la Compania con el respaldo y atencion, caracteristicos a partir de
su fundacion. Desde el Portafolio y el reaseguro, se fortalecio la solucion de Salud,
ampliando la cobertura con el apoyo del reasegurador, lo que permitio sequir
ofreciendo soluciones oportunas a las necesidades de los asegurados.

Ao largo de muchos anos, la Compania ha contado con el respaldo de sus
reaseguradores, construyendo relaciones de largo plazo y obteniendo estructuras
y condiciones favorables para todas las partes, a pesar de las dificultades del
entorno econémico, climatico y social.

Las relaciones con los socios en ramos Generales fueron:

Reaseguradores Calificaciones

HANNOVER RUCK SE AA-

MUNCHENER RUCKVERSICHERUNGS AA-

SCOR REINSURANCE COMPANY AA-
Los desafios para el 2023 fueron superiores a los afios anteriores, marcados SWISS RE AMERICA CORPORATION AA-
por diversas catastrofes en los tres trimestres del afio, como incendios en Chile, AXA - XL RE ) A+
sequias en Uruguay, inundaciones en Ecuador, Haiti, Argentinay Republica MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S. A. A+
Dominicana, asi como huracanes en México. A nivel mundial, el reaseguro NAVIGATORS INSURANCE COMPANY A+
experimentd aumentos en los costos catastréficos. Las tormentas son la PARTNER REINSURANCE EUROPE SE A+
principal causa de las pérdidas aseguradas por encima del promedio en la CCRRE A
primera mitad de 2023, convirtiendo los riesgos secundarios en impulsores KOREAN RE A
globales dominantes de pérdidas aseguradas. Estas pérdidas por encima del MS AMLIN AG A
promedio confirman una tendencia del 5 al 7% de crecimiento anual en pérdidas ODYSSEY REINSURANCE COMPANY A
aseguradas, impulsada tanto por un clima mas calido como por el rapido
crecimiento de los valores econémicos en entornos urbanizados a nivel global. L as relaciones con los socios en ramo de Personas fueron:

Para ASESUISA, la realidad local estuvo vinculada al entorno global. Durante

estarenovacion, se experimento un aumento de precios en los programas
de Incendios y Lineas Aliadas, derivado del crecimiento de cumulosy
valores asegurados, el aumento de tarifas del mercado reasequrador, el

. . . . Minchener Riickversicherung A+
efecto inflacionario y la severidad en los costos de reclamos. A pesar de las Hannover Life Re A+
condiciones desafiantes, se logro completar la renovacion de los contratos el L.

L - . Mapfre Re, Compania de Reaseqguros, S.A. A+
ainicios del mes de julio, gracias al apoyo de los reaseguradores y la estrecha Scor Global Life Se A+
relacion construida a lo largo de los anos. Esto reafirma el respaldo de los .

RGA Reinsurance Company A+

reaseguradores, bajo nuestra adecuada gestion de riesgos.
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7.1. ESTADOS
FINANCIEROS

Vicepresidencia Financiera presenta los resultados del ejercicio,
situacion econdmicay financiera; asi como los acontecimientos mas
relevantes de ASESUISA del ano 2023:

® LaCompaniatuvo un crecimiento en sus primas del 2.2%, no
obstante hubo un decrecimiento de la solucion de Automotores en
10.1% e Incendio en 7.3%; esto fue compensado, parcialmente, por
crecimientos en Deuda de 18.6% y Salud en 8.6%.

® Sereqgistré un crecimiento de 7.6% en los siniestros retenidos;
esto como resultado del incremento de frecuencia de siniestrosy
cambio del esquema de reaseqguros en Salud.

® ASESUISA, en 2023, present6 una rentabilidad positiva obteniendo
un ROE de 13.1%.

® Losingresos financieros se mantuvieron respecto a 2022 a pesar
de la disminucion de la base de inversion. Se logré aumentar las
tasas de rendimiento y la estrateqgia de inversiones desarrollada en
el ejercicio.

® L os Gastos de Administracion tuvieron un incremento del 4.6%,
debido en parte, a gastos de némina, y por aumento de la inversion
en desarrollos tecnoldgicos.

F

Al 31de diciembre en US

miles de dolares 2021 2022 2023
S 147,074 145,642 | 148,777
(66,026) (63,946) «  (68,828)
2,426 6,678
568 32,198) (33,147)
12,680 21,784 23,027
(17,013) (18,536) (19,396)
5,388 5,735 5,774
513 6,347 6,145
60.4% 54.5% 55%
101.9% 95.3% 95%

1.3% 14.9% 13.1%




7.1. INGRESOS POR VENTAS

Las primas netas de la Compania totalizaron USS 148.8 millones,
creciendo un 2.2% en comparacioén al 2022, no obstante el
decrecimiento de la solucién de Automotores en 10.1% e
Incendio en 7.3%; esto fue compensado parcialmente por
crecimientos en Deuda de 18.6%, y Salud en 8.6%.

Primas Netas Mensuales

20.0 8.00%
18.0 6.53% 6.00%
16.0 4.00%
14.0 2.00%
12.0 0.00%
10.
0.0 -2.00%
8.0
-4.00%
6.0
4'0 _6.00%
2.0 -8.00%
i % -10.00%

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGO SEP | OCT Nov DIC

. 2022

10.4 10.3 1.0 1n.2 10.8 12.4 n.4 12.2 12.7 1.9 12.7 18.7

2023

9.1 10.9 1.6 10.2 12.5 13.1 13.2 13.2 n.8 | 12.4 13.5 17.4

=== Crecimiento | -1.03% | -7.89% | -1.70% | -2.39% | -5.21% | 0.40% | -1.73% | 1.02% | 4.89% | 1.51% | -9.04% | 6.53%
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7.2. SINIESTRALIDAD

Durante el 2023 la siniestralidad retenida incremento

de 54.5% a55.0%, en comparacién a 2022, siendo las
mayores variaciones las soluciones de Salud, que paso6 de
57.9% a 87.2% en los mismos anos de comparacion; este
efecto se derivo de un cambio de esquema de reasequros
en dicha solucion, el cual se efectud en el ejercicio de
2022 pero sus efectos totales de retencidn son percibidos
mayormente en este ejercicio.

Siniestralidad por Ramo

100.0%

87.2% 90.0%
80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

16.8% 20.0%

~» 0.0% 10.0%
3.8% — 0.0%

Bancaseguros  Autos Deuda Incendio Salud Otros Otros
Personas®  Generales

[ Pagado 2022 Pagado 2023 = Siniestralidad 2022 — Siniestralidad 2023
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71.3. GASTOS ADMINISTRATIVOS 7.5. INGRESOS FINANCIEROS

Para el 2023, el Gasto Administrativo crecio un 4.6% frente a 2022, Los ingresos financieros, comparados con 2022, crecieron en 0.2%, la
y el indicador de gastos entre primas aumento de 12.73% a 13.04%. base de inversion se vio disminuida. Sin embargo, en 2023 existio un
aumento en las tasas de rendimientos obtenidos por el Portafolio de

- . . o
Los de nomina tuvieron un incremento del 3.5%, y gastos por Inversionesy la aplicacion adecuada de estrategia de inversion.

proyectos decrecieron 68.1%.

En el transcurso del ano se hizo un seguimiento cercano alos

25,000 20% distintos emisores e instrumentos del Portafolio de Inversiones con
152"\ o34 208 el objetivo de mitigar posibles riesgos de crédito o liquidez. Esto
20,000 5 Eoe 75 bsouy, 2% permitié mantener un Portafolio con una diversificacion adecuaday
529 109 583 T e 11.57% — durante el ano logré cumplir holgadamente con los requerimientos
15,000 10% legales de Suficiencia de Inversiones (19.65% Generales, 16.65% Vida).
4.6%
10,000 — — 5%
5,000 = o mm
' -5%
0 8,567 8,646 0% Ingresos Financieros 5,801 5,810 0.2%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Egresos Financieros 66 37 (45%)
BN Gastos Generales Gastos Nomina BN Proyectos Resultado Financiero 5,735 5774 1%

=8= Crecimiento «=®=Indicador Gasto/Prima Al 31 de dici b US miles de dol
e aiciemore, en miles de dolares.

. 7.6. UTILIDAD
7.4. RESU LTADO TECN ICO Para el ejercicio 2023 se obtuvo una utilidad de USS6.145 millones,

decreciendo 3.2% respecto a 2022. Obteniendo un ROE positivo de

El resultado técnico tuvo un crecimiento de 5.7% en comparacion a 13.1% y un ROA del 3.9%.
2022, debido a un mejor resultado técnico en la solucion de Deuda

pasando de USS2.025 millones a USS4.667 millones, asi como en los Utilidades
ramos de Auto, Transporte, Fianzas, Bancasegurosy Vida Colectivo.
Utilidad antes de Impuesto 8,944 9,241
Crecimiento *
mm 2023 15022 Impuestos (2,597) (3,096)

Primas Emitidas 145,642 | 148,777 Utilidad Neta 6,347 6,145
Primas Retenidas 17,418 | 125,120 ROE 499, -

Al 31 de diciembre, en US miles de délares.

Siniestros Retenidos (63.946) | (68,828) - < v, < 0°,
Total Reservas Netas de Produccion 2,426 6,678 175% e e

Resultado Técnico 21,784 23,027 *ISR neto del diferido

Al 31 de diciembre, en US miles de délares. Al 31 de diciembre, en US miles de dolares.
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y
7 2 GESTION DE ® Con el propdsito de fortalecer los conocimientos'y el
) ) relacionamiento con nuestros proveedores, se realizé un Webinar
en donde se dio a conocer la estrategia de la Compania, el marco
PROVE E DO RES general de relacionamiento en las compras, la gestion de la
seguridad de la informacion y la Gestidon de Lavado de Activos,

con la visién de promover su aplicabilidad y cumplimiento de
los lineamientos internos y marco requlatorio. En el evento
participaron 50 proveedores.

® Con el apoyo del equipo de Empresas SURA, se brindé capacitacion
sobre la facturacion electronica en donde participaron mas de
150 de nuestros proveedores, y se impartieron conocimientos
basicos para laimplementacion de dicho proceso, previo a
recibir notificacién del Ministerio de Hacienda; asi también se
ajustaron los lineamientos de recepcién de facturas de caraala
implementacion de la factura electronica por parte de un niumero
importante de nuestros proveedores.

® Se actualizo la politica de Comprasy se capacito a 18 negociadores
de la Compania para fortalecer su aplicacion y cierre de brechas
existentes.

® [ nbuscade laeficiencia operativa internay del proveedor, asi
como de mejorar la experiencia al cliente, el &rea de Red Meédica,
realizo una transformacion a la plataforma, impactando en su
primera etapa de puesta en produccion a 30 proveedoresy a 120
cadenas de farmacias.

® E|equipo de Alianzasy Ecosistemas mantuvo reuniones con los
proveedores para fortalecer los conocimientos técnicos y uso de
herramientas tecnolégicas administradas por ASESUISA, con el
proposito de facilitar la comunicacion y tiempos de respuesta de
caraalos clientes.

Con el proposito de aportar al frente estratégico de sostenibilidad,
ASESUISA trabajo en la sensibilizaciéon y acompanamiento hacia la
sostenibilidad de proveedores con el programa “Aliados del Planeta
Sequro”’, en el cual se unen 45 proveedores de diferentes sectores
para impulsar practicas sostenibles en la cadena de suministro. En

el 2023 se realizaron dos talleres en donde se dio a conocer el marco
conceptual del tema de sostenibilidad, entrega de herramientas de
medicion, asi como los compromisos de ambas partes en el tema, para
lograr un objetivo comun.




7.3. CONTROL
FINANCIERO > e con sporenias s e

Desde la gestion de Control Financiero, se continuo garantizando la sostenibilidad En agosto 2023, como parte de la evaluacién periddica del Control Interno del reporte

del Control Interno entre las diferentes lineas de defensa a través del diseno financiero, se emitio un informe de certificacién de medio ano con base a insumos y

adecuado y la idoneidad de la informacién en la ejecucion de controles asociados resultados proporcionados por las diferentes areas, finalmente validado y certificado

a cuentas materiales, permitiendo identificar, reducir o prevenir oportunamente con las éareas transversales de control en la Compania donde se concluyd que el

la materializacion de riesgos mediante una cultura de Autocontrol, Autogestion y reporte financiero es estable con oportunidad de mejora. Calificacion que se mantiene

Autorregulacion. al cierre del ano luego de ejecutar pruebas de recorrido donde se reviso el diseno,
implementacion y pruebas de eficacia operativa a los controles priorizados a nivel de
Compania.
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SALUD INTEGRAL:

En diferentes frentes de trabajo se
abordo la salud fisicay mental con

el respaldo del comité de salud y
seguridad ocupacional. Durante la
semana de la salud fisica se llevaron a
cabo diversos ejercicios funcionales,
yogay baile, complementados con
charlas nutricionales para fomentar
estilos de vida saludables. En cuanto
ala salud mental se realiz6 una charla
dirigida a todos los colaboradores,
destacando los canales de apoyo

que la empresa ofrece con el fin de
prevenir episodios relacionados

con la depresion, ansiedad y otros
padecimientos. Ademas, se brindaron
sesiones segmentadas para diferentes
areas de la Compania, abordando el
manejo del estrés.

TALENTO
HUMANO

l Durante este ano, la Compania
continué implementando los
principios de diseno organizacional,
buscando la mejora continuay el
7 fortalecimiento de los mecanismos
/ de interaccion entre las diversas
y areas. Se integraron las unidades
de emision del area Comercial
Corporativay de Afinidades a
la Gerencia de Operacionesy
Tecnologia, logrando con este
cambio consolidar las operaciones de
emisiones individuales y colectivas.

DESARROLLO Y COMUNICACIONES:

Se implementé la ruta

de conocimientos en
Transformacion Digital para

el Comiteé de Presidencia, asi
como la ruta de conocimientos
en Analitica de Datos para las
areas del negocio. El propésito
fue fortalecer las herramientas
tecnologicas para permitir

un mejor analisis, toma de
decisionesy desarrollo de

un pensamiento sistemico,
contribuyendo asia mejorar
las estrategias orientadas ala
rentabilidad de la Compania.
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Lugar como empresa
DIVERSA,
EQUITATIVAE
INCLUSIVA LIDERAZGO:
de El Salvador
MARCAS Por segundo ano consecutivo se llevo a
MEJORES cabq el progrﬁg\a”psra nuevos I|2d8eres Mi
ASESUISA REEIIEA E E camino como lider”. arhmpgron 8 nuevos
"sura® sura . colaboradores, quienesrecibieroninsumos,

herramientasy capacidades paraserlideres
que inspireny movilicen a los equipos hacia

CL|MA LABORAL ASESUISA el logro de resultados.
Y MARCA EMPLEADORA: S

Como empresa con
En 2023, Revista Summa destaco a Mejor Clima Laboral

ASESUISA en los siguientes rankings:  en la region.

® Unade las mejores empresas con
mejor clima laboral, ocupando la
posicién #1en El Salvadory #2 enla
Region.

® Unade las mejores empresas con
mejor Talento Humano de la Regidn,
ubicandose en el 4° lugar entre 15
companias.

BEVISTA

= Summa

® Primer lugar en el ranking de empresas
mas diversas, equitativas e inclusivas
de El Salvador.

Estos reconocimientos son gracias al esfuerzo, liderazgo y compromiso de los
colaboradores, quienes siempre dan lo mejor de si.
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EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Comprometidos en su mision de fortalecer el
relacionamiento entre personasy empresas, en

el 2023 el area enfoco su plan de trabajo en tres

pilares fundamentales: Aliado del Cliente, Voz del
Cliente y Experiencia del Cliente, realizando acciones
encaminadas a potenciar la creacion de valor sostenible
no solo paralos clientes, sino también para la Compania.

La experiencia del cliente enmarca su labor en linea
con el modelo operativo y con el objetivo de potenciar
macroprocesos y procesos de Diseno y Gestion del
Relacionamiento para la mejora continua en la gestion
integral de los medios, momentos y circunstancias en los
qgue la Compania conecta con las personas y empresas.
Esto se logra mediante la obtencion de insumos'y
métricas en el proceso de atencion de Sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamosy Sugerencias (POR's)y el
programa Voz del Cliente, logrando la interconexion de
los Accesos, Canalesy Prestaciones.

Los principales logros fueron:

ALIADO DEL CLIENTE:

® Para 2023 se atendieron 757 interacciones por los

diferentes medios habilitados, proporcionando
soluciones empaticas, contribuyendo a mejorar la
experiencia de los clientes y generando insumos para
la mejora continua de la Compania.

El195% de las interacciones corresponden POR's y
fueron resueltas dentro de la promesa de servicio.

ElI13% de los casos atendidos corresponde a
requerimientos de los entes reguladores.

EI59% de los casos fue resuelto a favor del cliente,
39% aclarando al clientey 2% de los casos fueron
desistidos.
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VOZ DEL CLIENTE:

® Enoctubre de 2023 se concret6 el cambio de plataforma para la
distribucidn de encuestas, capturay analisis de resultados.

® Selogré laimplementacion de encuesta relacional, encuestas
de gestion comercial alos Canales de Afinidades y Asesores, y
encuesta transaccional de Empresa SURA con la metodologia

del programa Voz del Cliente.

® Selogro la distribucion de encuestas a 57,114 contactos para los

procesos de prestaciones.

® Se obtuvieron 5,333 respuestas de las evaluaciones alos
procesos de prestaciones, permitiendo la obtencion de
indicadores desde dos frentes: Net Promoter Score (NPS)y

niveles de satisfaccion transaccionales.

Los resultados NPS son una métrica que se utiliza para
medir el nivel de satisfaccion del cliente con los servicios
adquiridos, asi como la probabilidad de que promueva la
marca a otras personas. La escala de medicionesde 1a
10, clasificando entre Apostoles, Neutros y Detractores.

MOVILIDAD ASISTENCIA

COMPETITIVIDAD

NPS 13.49% 63.20% 50.12% 29.73%
48.49% 75.81% 68.89% 51.35%
21% 11.61% 12.34% 27.03%

35% 12.61% 18.77% 21.62%

MOVILIDAD  ASISTENCIA

COMPETITIVIDAD

3.4 4.3 3.6 3.8
3.6 4.2 41 3.5
3.6 4.4 4.2 3.8
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE:

® Se colaboro enla construccion del Service Blueprint para
Prestaciones Autonomia para el Canal Bancario.

® Serealizd laintegracion de Sucursal con el Customer Relationship
Management (CRM)en el proceso de atencion al cliente.

® Con el objetivo de mejorar la trazabilidad de las interacciones, se
concreto laimplementacion de CRM en la gestion de casos de Aliado
del Cliente.

® Se estandarizo la tipificacion de interacciones recibidas en
Sucursales, Contact Center y Aliado del Cliente.
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Enelano 2023, ASESUISAy su Filial dieron continuidad a la gestion de los
principales riesgos con potencial de impactar a la Compania. Los principales
riesgos gestionados fueron:

-"".'!.Hﬁ_

GESTION =%

10

INTEGRAL DE RIESGO

ASESUISA se caracteriza pd!fﬁ;;e-'s-t;n integral de riesgos
ue no se limita al cumplimiento normativo, sino que busca

constantemente apalancar y acompanar la estrategiayla

gen ion de valor a través de la identificacion de riesgos y

;T

— opor trabajando en conjunto con las diferentes 2 2
R S—
areas de la Compania. El objetivo ultimo de la Gestion Integral de RIESGOS ECONOMICOS Y POLITICOS
Riesgos de ASESUISAMuvar a garantizar la solidez de la
Compaiiia, a través de la adecuada gestion de Tendencias y Riesgos. En 2023 se mantuvo el seguimiento al estado de las finanzas publicas, a

la trayectoria de la recuperacion econémicay alos cambios en el entorno
politico; todo con la finalidad de continuar anticipando acciones para la
gestion de dicho riesgo.

A nivel de riesgo pais, el 2023 se caracteriz6 por una reduccion de los
niveles de riesgo pais (medidos por el EMBI) que alcanz6 un punto maximo
en 2022; unincremento de las tasas de interés internacionales asociado
ala determinacion de los bancos centrales de combatir la inflacion;
incremento en costos de reasequro; y un menor dinamismo econémico a
nivel nacional e internacional. Adicionalmente, durante 2023 entré en vigor
la Ley de Bomberos, la cual establecié un impuesto ad valorem aplicable a
la mayor parte de los sequros.

La Compania dedico esfuerzos a la comprension de los riesgos del entorno,
asi como ala adaptacion de los sistemas y de las areas de negocio para
mitigar los riesgos econdmicos y regulatorios.
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RIESGOS OPERACIONALES

En 2023 se llevaron a cabo de manera exitosa los planes de
trabajo que dan cumplimiento a los marcos normativos de
seqguridad de la informacion y continuidad del negocio (NRP-
23y NRP-24, respectivamente).

En el mes de septiembre, se realizd una simulacion de
ataque de ransomware como parte del plan de respuesta a
incidentes. El simulacro consistio en el envio de un enlace
web malicioso a un grupo de empleados de la Compania,
solicitando un rescate para recuperar los datos (extorsion).
La infestacién controlada de las estaciones de trabajo
permitié corroborar la adecuada respuesta del SOC, y el
gjercicio se considero exitoso, lo cual incrementa el nivel de
confianza sobre la gestion de crisis de ASESUISA.

Por otro lado, en el mes de octubre se llevo a cabo la prueba
anual de continuidad, la cual consistié en simular un
desastre natural con afectacion al edificio de la Companiay a
sus sistemas criticos. La prueba busco evaluar la efectividad
de los planes de evacuacion y de recuperacion de desastres,
al enfocarse en movilizar a un grupo de colaboradores de
areas criticas a ubicaciones alternativas. Al igual que con la
prueba de ataque de ransomware, esta resulto exitosa.

Adicionalmente, se continué monitoreando y estableciendo
planes de trabajo para mitigar los eventos de riesgo
operacional.

Finalmente, en 2023 se trabaj¢ en fortalecer el plan
antifraude y anticorrupcion, y uno de los resultados fue la
definicion de cargos sensibles a fraude con respectivas
opciones de gestion para mitigacion de dicho riesgo.

En el mes de
septiembre,

se realizo una
simulacion

de ataque de
ransomware como
parte del plan

de respuesta a
incidentes.




Por el lado de los Riesgos Técnicos,
durante 2023 se continudé monitoreando
la evolucion de las principales variables
que inciden en la siniestralidad de

cada una de las soluciones (severidad

y frecuencia de cada producto). Se
observoé una trayectoria de siniestralidad
cercana a lo esperado para la mayoria
de las soluciones, con excepcion de
Salud, donde la siniestralidad superé
sustancialmente la siniestralidad
presupuestada, especificamente para
Salud Individual.

Esto, a suvez, se atribuye principalmente
auna alta frecuencia en las polizas
individuales, acompanada de un
incremento moderado en la severidad.
Para mitigar el impacto de esta mayor
siniestralidad se formo6 una mesa de
trabajo para la identificacion de acciones
que ayuden a mitigar dicho efecto. Pese
a ello, a nivel agregado, la siniestralidad
de la Compania ha sido cercanaalo
presupuestado, pues otras soluciones
han ayudado a compensar la mayor
siniestralidad de Salud.

En cuanto alos riesgos financieros y

de mercado, en 2023 se mantuvo un
proceso continuo de analisis a través

de escenarios, que permitio la gestion
de los riesgos asociados al Portafolio de
Inversiones, la comunicacién oportuna
de las situaciones mas relevantes, y la
definicion de planes de accion a la Alta
Direcciony al Comité de Inversiones

y Riesgos. El hecho de contar con

un Modelo Interno de Solvencia, que
busca evaluar como la Compania se
veria impactada ante la materializacion
de algunos de los riesgos incluidos

en el modelo, es una herramienta que
contribuye a garantizar la solidez de
ASESUISA. Es importante destacar que el
patrimonio resultante del Modelo Interno
de Solvencia es inferior al requerido bajo
la normativa local, lo cual significa que la
Compania tiene holgura en la solvencia
patrimonial, pues mantiene un patrimonio
superior al que seria requerido bajo el
MIS.

Finalmente, los indicadores que se
monitorearon para la evaluacion de
riesgos financieros(calidad de emisores,
rotacién de primas por cobrar, calce de
activosy pasivos, solvencia patrimonial),
mostro un nivel de riesgo de moderado a
bajo, lo que denota un adecuado manejo
de riesgos financieros en ASESUISA.

Es importante destacar que el patrimonio resultante del
Modelo Interno de Solvencia es inferior al requerido bajo
la normativa local, lo cual significa que la Compaiiia tiene
holdura en la solvencia patrimonial.
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PROYECTOS

ASESUISA se enfoc6 en el desarrollo de un Portafolio de
ocho proyectos estratégicos destinados a impulsar la
estrategia global de la Compania. Estos proyectos tienen un
impacto directo en los pilares fundamentales de ASESUISA:
Plataformas, Empresas y Personas, Modelo Operativoy

Rentabilidad Sostenible.

RED MEDICA:

Este proyecto, catalogado como el mas
ambicioso y complejo de 2023, buscdé
desarrollar una plataforma de Red Médica
aqgil que garantice la mejor experiencia
tanto para clientes como para
proveedores, impactando positivamente
en larentabilidad del Portafolio.

MEMORIA DE LABORES 2023
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NUEVOS PLANES DE SALUD
INDIVIDUAL:

Se introdujeron nuevos Planes de

Salud Individual con el objetivo de

crear una propuesta relevante en

el mercado, generando mas valor e
impactando positivamente a los clientes
y asegurados. Todo ello alineado con una
rentabilidad sostenible que anadi6 mas
valor a la Compania.

94
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SOSTENIBILIDAD SISE:

El objetivo fue estabilizar la operacion de
la Compania, reduciendo interrupciones
en el negocio y optimizando procesos
criticos para brindar agilidad y eficiencia
operativa en las areas intervenidas.
Ademas, busc6 mejorar la sequridad de
los componentes del Core de Negocios.

FACTURACION
ELECTRONICA:

Este proyecto normativo tuvo como
objetivo desarrollar e integrar una
plataforma electrénica con el Ministerio
de Hacienda, permitiendo la emision de
todos los tipos de formularios fiscales a
clientesy proveedores de forma digital y
electronica.

IFRS 17:

El objetivo era presentar los estados
financieros bajo la normativa de IFRS 17.

CONTROL FINANCIERO:

Su proposito fue crear un ambiente de
control que robusteciera los controles
y procesos actuales, relacionados con
cuentas materiales que afectan los
Estados Financieros de la Compania.

ASESUISA
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COMUNICACION
Y MERCADEO

En 2023 se realizaron campanas de lanzamiento de nuevos productos,
institucionales y temporales que se detallan a continuacién:

LANZAMIENTO DE NUEVOS =—
PLANES DE SEGUROS

| &
- : de cuidar
Se realizo el lanzamiento de los Nuevos su bienestar
Planes del Sequro de Salud bajo el concepto
de “Asegurate de cuidar”’, cuyo objetivo fue
presentar las nuevas opciones de cobertura

que ofrece ASESUISA, donde el cliente puede NUEVO

elegir la solucion de seguro que mas se SEGURO DE SALUD
adecue a sus necesidadesy a las de su grupo BAsico
familiar.
| scuins 1
| ASESUISA
| _EUI'UE?

- i

de cuidarios 2\ £ S
donde quiera ; .
que vayas

l : Hum it s marereied
SEGURO DE SALUD S
: CENTROAMERICANO P T
Contratalo hay Contritalo hoy
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CAMPANA INSTITUCIONAL

En 2023 se lanzé la campana “Somos mas

que un seguro” con el objetivo de mantener el
posicionamiento de la marca como la mejor opcion
en seguros e impulsar la consideracion por medio

de los valores agregados del Portafolio del producto.

Este slogan fue la sombrilla para la estrategia de
comunicacién 360°.

El concepto de la campana se desglosd en la
frase Siempre tendras mas que un seguro:

® Siempre Tendras: el objetivo principal
fue generar confianza tanto en usuarios
nuevos como en aquellos que ya estan
asegurados. Se introdujo el concepto de
campana para mostrar la promesa de la
marca, comprometiéndose a brindar el mejor
servicio en todo momento.

® Mas Que un Seguro: busco destacar la
amplia gama de servicios y beneficios
adicionales que ofrece el Portafolio de
Seguros de ASESUISA. Este mensaje
principal también funcion6 como cierre,
reafirmando que la Compania siempre te
entregara mas que un seguro per se.

Se te | 6 el camo ASESUISA

3]
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ASESUISA
LY

CAMPANA DE GUARDIANES

DEL VERANO

Durante el ano ASESUISA se destaco
como un aliado esencial para
promover la seguridad en todos los
niveles, permitiendo que las personas
disfruten de unas vacaciones mas
seguras en Semana Santay Fiestas
Agostinas, gracias a la iniciativa de
“Guardianes del Verano” que permitio
acompanary cuidar a todos.

ASESUISA en alianza con Impressa
Repuestos brindaron el servicio de
revisiones gratuitas de 21 puntos en
vehiculos de clientes asegurados'y
del publico en general, en ubicaciones
estratégicas como Santa Tecla, San
Salvadory San Miguel. Ademas, se
implemento una comunicacion digital
sobre recomendaciones adecuadas a
la época.
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ASESUISA :
Usyura®

Asegura tu verano
e 1211009 seguro

SER*‘R#
VALIENTE

ES PREVENIR

#TOCATESALVAVIDAS

CAMPANA
CANCER DE SENO

En octubre se dio continuidad a la
campana “Ser valiente es prevenir”,
creada en 2022, como parte de

su compromiso constante enla
lucha contra el cancer de senoy

la prevencién temprana de esta
enfermedad.

La comunicacion se enfoco en
concientizar sobre el autoexamen

y la realizacion de la mamografia,
beneficios incluidos en su Seqguro de
Saludy Seguro de Salud 60+.

Ademas, la Compania se sumo al
evento “The Pink Gala", organizado
por Living Pink'y Fundacion Rosa.
Esta participacion reafirmé su
compromiso y mision de proteger
y cuidar, destacando que juntos
pueden marcar la diferencia en el
viaje hacia el cuidado integral.

ASESUISA
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Compromiso con la
Sostenibilidad: ASESUISA

La busqueda de la sostenibilidad significa que las logra ser Carbono Neutro
necesidades que se cubren hoy en dia no afecten en Alcance 1 y 2.

alas generaciones futuras. ASESUISA destaca
una de sus iniciativas mas emblematicas en
sostenibilidad, la Carbono Neutralidad, que tiene
como proposito aportar en lareducciony gestion
de las emisiones de gases de efecto invernadero
generados de manera directa o indirecta por su
operacion.

Su estrategia de descarbonizacién se ha ‘%E 2 5 ,_ iy Jf” i
enfocado en los pilares de la sostenibilidad: o ‘i ‘1#4\ ” :Q‘;"
ambiental, social y de gobernanza (ASG), de cara g L s b - 6 ¥
al compromiso con los Objetivos de Desarrollo . ! b LS e

Sostenible (ODS). La neutralidad de carbono g
se alcanza cuando las emisiones de didxido de
carbono equivalen a cero, gracias a estrategias
de reduccion de emisionesy ala compensacion
de las emisiones residuales.

= &
__,,F

Desde el 2022, la Compania ha compensado

de manera voluntaria las emisiones residuales
por el consumo de energia, logrando asi la
neutralidad de carbono en alcance 1. Para sequir
avanzando en este propésito, se adquirieron
nuevamente créditos de carbono para compensar
las emisiones generadas en el ano 2023,
equivalentes a 423 ton CO2, provenientes del
consumo de combustibles fésiles, residuos,
energia eléctricay uso de papel. Esto ha
permitido contribuir al financiamiento de otros
proyectos que benefician al medio ambiente y
que la Compania sea Carbono Neutro en alcances
1y 2. Estas compensaciones han sido posibles
gracias a sus proveedores aliados Excelergy y
Anaconda.

A continuacioén detallamos las principales
iniciativas de Sostenibilidad realizadas en 2023:
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13.1.1. GESTION AMBIENTAL

CULTURA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Se continuo reforzando la realizacion del curso “Habitos conscientes
para una Salud Social y Planetaria” en el personal de nuevo ingreso, el
cual tiene como objetivo ampliar la base teorica/practica para generar
una cultura enfocada al cuidado del medio ambiente a partir de la
aplicacion de habitos sostenibles en la cotidianidad. Asi también se
realizaron actividades que promovieron las practicas sostenibles en el
trabajoy enlos hogares de los colaboradores en alianza con la campana
“90 dias en modo verde”, organizada por FUNDEMAS, asi como mas de 50
horas de formacion en diversos temas de sostenibilidad.

CARBONO NEUTRO

Tuvo como proposito desarrollar actividades que aportenenla
reducciony gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero
generados de manera directa o indirecta por la operacion de la
Compania, para dicha reduccion se realizaron las acciones siguientes:
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e PRACTICAS SOSTENIBLES

EN LA CADENA DE SUMINISTRO:

Enla Cadena de Suministro, se aplicaron practicas
sostenibles mediante criterios ambientales en las
compras de bienesy servicios. Estas decisiones
favorecieron el consumo de productos con menor
impacto ambiental, promoviendo asi la sostenibilidad.
Ademas, se lanzd el programa “Aliados del Planeta
Seguro’, con la participacion de mas de 45 proveedores
de diversos sectores. Destacando a PINTAUTO, un socio
que ha adoptado con éxito la sostenibilidad, reduciendo
costos, mejorando la sequridad y fortaleciendo su
imagen. Asimismo, Bambu City Center es reconocido por
sus iniciativas de reciclaje.

Otro enfoque sostenible incluye la reduccién de
combustibles fésiles a través de un programa de
renovacion de flota vehicular con modelos ecoeficientes. §
Esta iniciativa ha logrado una significativa disminucion de “JEsis
la huella de carbono. Ademas, se fomento el Carpooling
entre los colaboradores, logrando reducir en 0.20 CO2,
equivalente a mas de 2 mil kilometros recorridos.

En colaboracion con Bambu City Center, se patrocind

la instalacion de dos Electrolineras en lugares donde
ASESUISA tiene presencia(Centro Comercial Bambu
City Centery El Encuentro, El Sitio, San Miguel). Estas
estaciones tuvieron como proposito proporcionar
accesibilidad a cargadores para vehiculos eléctricosy
promover el uso de tecnologias de transporte limpio con
menor impacto ambiental.

GESTION DE RESIDUOS
Y APROVECHABLES:

En sucompromiso por impulsar la sostenibilidad y
fomentar la economia circular, ASESUISA recolecto
un total de 604 libras de materiales reciclables en sus
dos jornadas internas de reciclaje. Estos materiales
incluyeron papel, plastico y metal, marcando un

paso significativo hacia la reduccién de residuos 'y

la promocion de practicas sostenibles en el entorno
laboral. Ademas se redujo el 23% del consumo de
papel interno por laimplementacion de procesos
digitales.
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El objetivo central de esta iniciativa fue sensibilizar y estimular 13 ‘I 2 GESTIéN SOCIAL.
[ ] [ ] [ ] [ ]

practicas sostenibles entre los colaboradores, extendiendo su impacto

hacia los hogares de cada miembro del equipo. ASESUISA busco asi

promover el reciclaje y fomentar el uso de productos con menor impacto .

ambiental, contribuyendo de manera activa al bienestar del planetay e DIVERSIDAD E INCLUSION: e RIESGOLANDIA:
al fortalecimiento de una cultura organizacional comprometida con la

responsabilidad ambiental.

En la evaluacion WEP's de ONU Mujeres La exhibicion Riesgolandia en el
se paso de 76% a 81%, incrementando Museo Tin Marin ha sido mantenida por
5% debido a las diversas acciones ASESUISA, proporcionando a ninos
que se realizaron para el cierre de las y adultos la oportunidad de aprender
brechas identificadas, tales como sobre los riesgos naturales, la movilidad
formacion en el tema al personal, y laimportancia de las emociones,
aplicacion de la comunicacion ofreciendo asi una experiencia
inclusivay monitoreo de quejas sobre educativa unica. Asimismo, cuenta con
estereotipos; y se documento la politica un recorrido virtual que permite vivir la
de diversidad e inclusién a nivel de experiencia del museo desde cualquier
colaboradores. dispositivo movil con conexion a
internet.

* PATROCINIO DE PONGO: * BECAS EDUCATIVAS:

* VOLUNTARIADO: ASESUISA respaldo el proyecto PONGO ASESUISA renovo su compromiso
En unajornada realizada en marzo de 2023, ASESUISA reforzé su compromiso de la Fundacion Rafael Meza Ayau, cuyo de apadrinamiento a nifios del
con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente al participar objetivo es fortalecer el trabajo de las Colegio Citala y nifias del Colegio
activamente en la experiencia #SumandoVoluntades, la cual regreso despues organizaciones del rubro social por Villanueva, por quinto afio consecutivo,
de tres afos, coordinada por Fundacion Suray Seguros SURA Latam, esta medio de una innovadora plataforma proporcionandoles becas para la
movilizacion anual y simultanea tuvo lugar en mas de 10 paises de la region digital y marketplace social en El continuidad de sus estudios, gastos de
donde SURA tiene presencia, reuniendo a mas de 3,000 voluntarios. Salvador. Su enfoque se centraen transporte y material escolar. Este acto
ASESUISA se unio con propositos comunes para transformar realidades y acercar conocimiento, herramientasy refleja el firme respaldo de ASESUISA a
contribuir al cuidado ambiental, reconociendo en el voluntariado la capacidad oportunidades al 4rea social, abordando la educacion y el desarrollo juvenil.
de dar, la posibilidad de verse reflejado en el otroy la oportunidad de las necesidades mas apremiantes y
proponer un cambio colectivo. Ser voluntario, segun corroboraron en este promoviendo un impacto colectivo
Sumando Voluntades, es una actitud, un sentimiento, un impulso que lleva a significativo.

hacer lo impensable.

e COMPENSACION:

Se compenso de manera voluntaria las emisiones generadas de 423 ton de
CO2 por el consumo de combustibles fosiles, residuos, energia eléctricay uso
de papel, con lo cual se logro ser Narbono Neutro en Alcance 1y 2.
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GOBERNANZA:

Considerando que la sostenibilidad es un pilar estratégico para
ASESUISA, la alta direccion ha asumido un rol activo en el tema.
Adicionalmente se cred un equipo de trabajo para liderary

promover la Gestion de la Sostenibilidad a nivel de la Compania,
que brindd informe de resultados periddicos a la alta direccion.

Enelano 2023 se llevé a cabo la octava
edicion del concierto “Sonidos de la
Navidad”, una produccion de ASESUISA
en colaboracién con la Orquesta Big
Band Juvenil de El Salvador, que tuvo
lugar en el Parque Cuscatlan. Esta
iniciativa, convertida en tradicion
desde su primer concierto, continua
gracias a la calida acogida que ha
recibido. ASESUISA se enorgullece de
ofrecer este regalo especial a todos los
salvadorenos que disfrutan del talento
de los jovenes de la Orquesta, y lo hace
de manera gratuita.

@ Donativo al Hospital Saldana: ASESUISA
entregd un donativo de insumosy equipos
de concentradores de oxigeno al Hospital Dr.
José A. Saldana, con un monto aproximado de
USS16,500.

® Cruz Roja Salvadorena: Se realizo patrocinio
al proyecto “Comprometidos, servicios con
calidez” de Cruz Roja Salvadorena, cuyo
objetivo es contribuir con la continuidad de
atenciones en la clinica de emergencias de
Cruz Roja seccional San Miguel, a través del
suministro de equipamiento médico 6ptimo.
También, se llevd a cabo unajornada de
donacion de sangre a nivel interno, en la cual
23 personas se inscribieron y 13 fueron aptas
parala donacion. Ademas se realizo una charla
sobre el proceso de donacion de sangre.
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Hemos sido

reconocidos

coms [y ampresa con ol

4 RECONOCIMIENTOS

® Revista Forbes reconocio a ASESUISA como la
mejor empresa innovadora en la posicion #1y
#2 como una compania con la mejor identidad

corporativa.

® Revista Summa destaco a ASESUISAenla
posicion #2 dentro del top 15 de empresas
con transformacién digital y posicion #1en
multinacional.

ASESUISA fue constantemente reconocida en el ambito
empresarial y asegurador durante el 2023, a continuacion se
detallan:

Ty o] @ ASESUISA fue distinguida por Revista Summa como

una destacada empresa en servicio al cliente, logrando ® Revista Summa destaco a ASESUISA en la posicién

MW S8 la posicion numero dos en el top 25 de empresas con #1dentro del top 20 de empresas con el mejor
i ﬁ' mejor servicio al cliente en América Central y Republica clima organizacional en el paisy #2 en la region.
3 Dominicana.
i ® Revista Summa destaco a ASESUISA en la posicion
® | aRevista SUMMA destac6 a ASESUISA al posicionarla # 1dentro del top 20 de empresas con mejor
MARCAS . e . . .
en el cuarto lugar del top 25 de El Salvador, en el ranking SUrD reputacion corporativa en 2023y reconoci¢ a Enzo
de las mejores empresas en practicas de capital gﬂbT::gm-:ﬂ;mm Bizzarro, en el top 100 de ejecutivos con mayor
humano. r gtica profesional.
ELNFDEE;!ES "y e ASESUISA fue reconocida por Revista Summa como una ® |aRevista El Economista reconocit a la Gerente
CONFIANZA e empresa diversa, equitativa e inclusiva 2023, ubicandola de Riesgos de ASESUISA, Carmen Aida Lazo,
EOREmpe en la primera posicion del Top 20 de El Salvador. como una destacada mujer lider, en virtud de su

experienciay trayectoria.

® | aRevistaEconomia & Negocios destaco a Enzo
Bizzarro, Presidente Ejecutivo de ASESUISA, como ® | aRevista Derecho & Negocios distingui¢ a la
uno del top 25 estrategas de las finanzas en la region. + Representante de Seguimiento y Cumplimiento

Ademas, la Compania se posiciono en el 4" lugar del MARCAS : de Nuevas Regulaciones de ASESUISA, Ana

Top 25 en el ranking de companias de seguros de CON MEJOR Polanco, como una de las abogadas jovenes
Ari REPUTACION “mbito iuridi A
Centroamérica. +  DEELSALVADOR destacadas en el ambito juridico salvadoreno,

gue marca la diferencia.

® Revista Estrategia & Negocios destaco a ASESUISA
como la #1en el Top of Mind (TOM) en la categoria de
Aseguradoras en El Salvador.
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Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. Teléfono: +503 2248 7000
Torre Futura World Trade Center 11-05 Fax: +503 2248 7070
San Salvador, El Salvador www.ey.com/centroamerica

Building a better
working world
Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Asesuisa Vida, S.A., Seguros de Personas

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Asesuisa Vida, S.A., Seguros de Personas (anteriormente
Seguros Sura, S. A., Seguros de Personas) que comprenden el balance general al 31 de diciembre
de 2023, y los estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el aino
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros, incluyendo un resumen de las
principales politicas contables.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de la Compaifiia, al 31 de diciembre de 2023, han
sido preparados en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las Normas Contables para
Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador,
como se describe en la nota 2 a los estados financieros.

Bases para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAs”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Compaiiia, de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(“IESBA”, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades éticas de acuerdo con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién de auditoria.

Parrafo de énfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros que describe
la base de contabilizacion, las cuales tienen su origen en las “Normas para la elaboracion de estados
financieros de las sociedades de seguros” (NCS-015), emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador, segun acuerdo de Consejo Directivo contenido en sesion CD 03/2001, del
24 de enero de 2001. Asi como en las “Normas para la publicacion de estados financieros de las
sociedades de Seguros” (NCS-016), aprobadas en la misma sesion, y sus reformas. Los estados
financieros han sido preparados para cumplir con los requerimientos legales y de la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
adecuados para otros propdsitos.

Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del gobierno sobre los
estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados
financieros, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario para
permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores significativos, debido ya sea
a fraude o error.

Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. Teléfono: +503 2248 7000
Torre Futura World Trade Center 11-05 Fax: +503 2248 7070
San Salvador, El Salvador www.ey.com/centroamerica

Building a better
working world

A la Asamblea General de Accionistas de
Asesuisa Vida, S.A., Seguros de Personas

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién también es responsable de la
evaluaciéon de la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en marcha, revelando,
segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de empresa en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencién de liquidar la
Compaiiia o de terminar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion de la Compainiia, son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Compaiia.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
considerados en su conjunto estan libres de representaciones erroneas significativas, debido a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un
nivel alto de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las
NIAs siempre detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse
razonablemente que influyan las decisiones econémicas que tomen los usuarios basandose en estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

) Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas alto que
en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion
del control interno.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero
no con el propodsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Compaiia.
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Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

A la Asamblea General de Accionistas de
Asesuisa Vida, S.A., Seguros de Personas

Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administraciéon del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden
causar que la Compafiia no continie como una empresa en marcha.

Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la administracion.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compania en relacién, entre otros
asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra

auditoria.
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Activos Notas 2023 2022
Activos del giro:
Caja y bancos 3 $ 5,471.8 6,760.6
Efectos de cobro inmediato 3 144.6 143.6
Inversiones financieras (neto) 6 68,405.8 66,955.1
Cartera de préstamos (neto) 7y8 122.8 129.7
Primas por cobrar (neto) 9 19,230.9 17,866.4
Deudores por seguros y fianzas 10 646.7 5,972.6
94,022.6 97,828.0
Otros activos:
Diversos (neto) 21 2,941.6 4,089.9
Activo fijo:
Bienes muebles y otros, neto de depreciacion
acumulada 12 31.3 55.8
Total de activos $ 96,995.5 $ 101,973.7
Pasivos y Patrimonio
Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados 14,15y16 $ 46834 §$ 5,037.7
Obligaciones con entidades financieras 19 186.7 0.8
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 18 1,008.5 2,048.5
Obligaciones con intermediarios y agentes 20 2,850.8 2,950.8
8,729.4 10,037.8
Otros pasivos:
Cuentas por pagar 4,672.8 4,095.8
Provisiones 22 770.6 698.0
5443.4 4,793.8
Reservas técnicas:
Reservas matematicas 17 13,605.0 12,654.4
Reservas de riesgos en curso 17 27,151.9 32,686.6
40,756.9 45,341.0
Reservas por siniestros:
Reportados 11,387.5 13,139.8
No reportados 4,532.6 4,201.3
17 15,920.1 17,341.1
Total de pasivos $ 70,8498 $ 77,513.7
Patrimonio:
Capital social pagado 4,200.0 4,200.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y
resultados acumulados 21,945.7 20,260.0
Total del patrimonio 26,145.7 24,460.0
Total de pasivos y patrimonio $ 96,9955 $ 101,973.7

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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ASESUISA VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS

-anteriormente Seguros Sura, S. A., Seguros de Personas-

(Compaiiia Salvadoreina de Seguros,

subsidiaria de Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en miles de dodlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados de reaseguros
y reafianzamientos cedidos
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversion

Costos de operaciones:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y
reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicion y conservacion

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion:
Gastos financieros y de inversion
Gastos de administracion

Utilidad de operacion

Otros ingresos netos
Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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Notas

17

17

25

27

023 022
91,995.6 85,470.4
25,9413 26,949.0

8,508.0 15,672.8

2721 98.2
4,457.0 4,795.7
131,174.0 132,986.1
59,057.0 62,107.3

9,291.9 12,823.2
19,980.3 19,658.6
28,439.4 25,963.5

116,768.6 120,452.6
550.2 568.70
117,318.8 121,021.3
13,855.2 11,964.8
23.5 48.7
11,358.6 7,654.6
11,3821 7,703.3

24731 4,261.5

1,936.9 1,210.2

4,410.0 5,471.7

1,671.7 1,358.7

2,738.3 4,113.0
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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A. y subsidiaria

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A. -
anteriormente Seguros Sura, S.A- y subsidiaria, que comprenden el balance general consolidado al
31 de diciembre de 2023, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros
consolidados, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de la Compafiia, al 31 de diciembre
de 2023, han sido preparados en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las Normas
Contables para Sociedades de Seguros emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados financieros consolidados.

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“NIAs”).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccién de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros consolidados de
nuestro informe. Somos independientes de la Compaifiia, de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(“IESBA”, por sus siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades éticas de acuerdo con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién de auditoria.

Parrafo de énfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros consolidados
que describe la base de contabilizacion, las cuales tienen su origen en las “Normas para la elaboracién
de estados financieros de las sociedades de seguros” (NCS-015), emitidas por la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador, segun acuerdo de Consejo Directivo contenido en sesiéon CD
03/2001, del 24 de enero de 2001. Asi como en las “Normas para la publicacién de estados financieros
de las sociedades de Seguros” (NCS-016), aprobadas en la misma sesién, y sus reformas. Los
estados financieros consolidados han sido preparados para cumplir con los requerimientos legales y
de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. En consecuencia, los estados
financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros propésitos.

Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del gobierno sobre los
estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacidén y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota
2 a los estados financieros consolidados, asi como por el control interno que la Administracién
determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados que
estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error.
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A la Asamblea General de Accionistas de
Aseguradora Suiza Salvadorefia, S.A. y subsidiaria

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion también es responsable
de la evaluacion de la capacidad de la Compaiiia para continuar como empresa en marcha, revelando,
segun corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio
contable de empresa en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la
Compania o de terminar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion de la Compainiia, son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Compainia.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados considerados en su conjunto estan libres de representaciones erréneas significativas,
debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad
razonable es un nivel alto de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de
acuerdo con las NIAs siempre detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o error y son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto,
pudiera esperarse razonablemente que influyan las decisiones econdmicas que tomen los usuarios
basandose en estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas alto que
en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién
del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propdsito de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, pero
no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Compaiia.
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. Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracién del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiia para continuar como empresa en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros
pueden causar que la Compaiia no continie como una empresa en marcha.

. Evaluamos la presentacién global, estructura y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si dichos estados financieros representan las
transacciones subyacentes y eventos manera que logren la presentacién razonable.

. Obtenemos evidencia suficiente y adecuada con relacién a la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocios que conforman el Grupo para expresar una opinion sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y
ejecucion de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de
auditoria.

. Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la administracion.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de la Compania en relacion, entre otros
asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra
auditoria.
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Aseguradora Suiza Salvadorena, S.A. y Subsidiaria

-anteriormente Seguros Sura, S.A.-
(Compaiiia Salvadorefa de Seguros,

Subsidiaria de Interamericana Holding Group S.A. del domicilio de Panama)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en miles de délares de los Estados Unidos de Ameérica)

Activo

Activos del giro:

Caja y bancos

Efectos de cobro inmediato
Inversiones financieras, neto
Cartera de préstamos, neto
Primas por cobrar, neto
Deudores por seguros y fianzas

Otros activos:
Diversos, neto de reservas de saneamiento

Activo fijo:

Bienes muebles y otros, neto de depreciacion
acumulada

Total activo

Pasivo y patrimonio
Pasivos del giro:

Obligaciones con asegurados

Obligaciones con entidades financieras
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados

Total pasivo

Patrimonio:

Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y
resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Notas
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Aseguradora Suiza Salvadorena, S.A. y Subsidiaria

-anteriormente Seguros Sura, S.A.-
(Compaiiia Salvadorefa de Seguros,

Subsidiaria de Interamericana Holding Group, S.A. del domicilio de Panama)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados Consolidados de Resultados

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

023 022
11,200.3 $ 15,608.1
412.5 359.4
88,733.6 84,663.4
122.9 129.7
42,303.7 41,725.3
1,137.1 6,514.8
143,910.1 149,000.7
8,133.3 9,524.3
8,133.3 9,5624.3
2,250.7 2,389.7
154,294.1 $ 160,914.7
5,827.9 5,752.7
197.9 59.2
4,371.1 7,480.0
7,830.8 7,992.0
18,227.7 21,283.9
8,432.8 7,368.2
1,362.2 1,381.0
4,085.0 4,064.6
13,880.0 12,813.8
13,605.0 12,654.4
40,320.1 47,9931
53,925.1 60,647.5
14,662.9 16,955.0
4,773.5 4,535.0
19,436.4 21,490.0
105,469.2 $ 116,235.2
8,400.0 8,400.0
40,424.9 36,279.5
48,824.9 44,679.5
154,294.1 $ 160,914.7

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.
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(Expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decrementos de reservas técnicas

Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y

reafianzamiento
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversiones

Menos - Costos de operacion:
Siniestros

Primas cedidas por reaseguros y reafianzamiento

Gastos por incrementos de reservas técnicas
Gastos de adquisicidon y conservacion

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos
Gastos de operacion:

Gastos financieros y de inversion
Gastos de administracion

Utilidad de operacion

Otros ingresos y gastos, neto
Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Notas

17

17

25

27

2023 2022
$ 148,776.6 $ 145,642.2
31,455.6 30,368.5
10,560.9 17,574.9
2,832.3 2,208.4
5,813.5 5,817.5
199,438.9 201,611.5
85,592.9 89,758.4
26,118.7 29,603.5
22,723.9 24,308.9
42,387 .1 41,620.8
176,822.6 185,291.6
1,190.0 1,318.6
178,012.6 186,610.2
21,426.3 15,001.3
36.6 66.1
17,292.8 10,926.9
17,329.4 10,993.0
4,096.9 4,008.3
5,096.7 4,983.3
9,193.6 8,991.6
3,048.1 2,644.1
$ 6,1455 $ 6,347.5

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.
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