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MENSAJE

DE LA PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

Juana Francisca Llano

Considerando a las personas
como centro de nuestra
estratedia, tuvimos la
capacidad de reaccionar
rapidamente e implementar
de manera practica e
inmediata diferentes
acciones para mantener la
operacion con los mismos
estandares de servicio.

Un saludo especial a los accionistas de Seguros SURA S.A.
y filial y a todos quienes acceden a este informe sobre la
gestion de la Compafiia en 2020:

Finalizamos un afo desafiante como consecuencia de la
pandemia de COVID-19, un afio en que fuimos puestos a
prueba como personas, COmo empresas, Como sociedad.
Como compafiia este ha sido un momento excepcional
para recoger aprendizajes y responder de forma adil para
continuar acompafando a los salvadorefios. También
evidenciamos la fortaleza de ASESUISA, impulsada por una
estrategia que demostrd su relevancia y pertinencia para
responder a esta coyuntura.

Si bien en 2020 no pudimos concretar en su totalidad
todos los planes previstos, desde el dia uno de la
pandemia, pusimos toda nuestra disposicion en proteder
a las personas, comenzando por cada uno de nuestros
colaboradores, clientes y proveedores, ademas de la
comunidad en general. Nos vimos en la necesidad de
tomar medidas y adaptarnos rapidamente desde la
resiliencia, manteniendo siempre como prioridad el
cuidado y bienestar de las personas. Estamos convencidos
que esta coyuntura nos reconecta con las necesidades mas
urgentes de la sociedad y continuar siendo relevantes vy
fidelizar mas a nuestros clientes.

En las siguientes paginas queremos compartirles los
principales resultados de nuestra gestion, que materializan
la estrategia de entredgar bienestar y competitividad
sostenible a las personas y las empresas. Estos resultados
evidencian la senda de crecimiento y consolidacion de
ASESUISA como gestora de tendencias vy riesgos y nos
motivan a continuar dando pasos para que siga siendo
referente de la industria, en constante evolucion vy
comprometida con el desarrollo de EL Salvador.

Considerando a las personas como centro de nuestra
estrategia, tuvimos la capacidad de reaccionar
rapidamente e implementar de manera practica e
inmediata diferentes acciones para mantener la operacion
con los mismos estandares de servicio. Transformamos
nuestros procesos para sequir prestando acompafamiento
y aportando soluciones en el marco de esta coyuntura,
mediante el fortalecimiento de nuestro talento humano,

creando infraestructura tecnolégica para robustecer
nuestro ecosistema digital y ampliando nuestros canales
de atencion fisicos v virtuales, para dar respuesta oportuna
a las personas y a las empresas. Asi, contamos con un
plan de continuidad y adelantamos las transformaciones
necesarias en nuestro modelo operativo para responder
rapidamente a la contingencia.

EL Gltimo afo fue relevante en la expansion de la Compania,
puesto que ahora es mas cercana y de facil acceso por
medio de las cinco sucursales ubicadas en Zona Rosa, Santa
Elena, San Luis, Santa Ana y San Miguel. Consolidamos
nuestros servicios con la apertura de la nueva Sucursal San
Luis y remodelamos nuestros espacios en las diferentes
ciudades para mantenernos interconectados, en respuesta
al potencial de crecimiento y desarrollo de estos mercados.

La gestion en distintos frentes se expresa también en
los resultados financieros: crecimos 3.7% en primas
frente a 2019, excluyendo el nedocio de Invalidez
y Sobrevivencia, indicador superior por quinto afio
consecutivo al del promedio de la industria (2.3% a
noviembre 2020). Al incluir el efecto del nedocio de
Invalidez y Sobrevivencia, decrecemos 9.9%, debido a la
proporcion que representa este negocio.

Cabe agregar que a noviembre de 2020 la participacion
de mercado fué de 20.4%, lo que nos compromete, adn
mas, a sequir consolidando nuestra compafiia, que ya es
reconocida por ser cercana, dinamica v solida.

Estos indicadores reflejan la flexibilidad y apertura al
cambio aplicado por los canales y portafolios en constante
transformacion vy las nuevas soluciones de cara a la
coyuntura de COVID-19, asi como el compromiso de cada
uno de nuestros colaboradores.

ASESUISA

Nuestro talento humano es el principal habilitador de la
estrategia, a través de nuestra cultura, la pasion de servicio
gue nos caracteriza, la constante blsqueda por brindar la
mejor experiencia a nuestros grupos de interés v el trabajo
en equipo basado en propésitos comunes. Hoy mas que
nunca debemos anticiparnos, ser relevantes, pertinentes
y conocer mucho mejor la evolucion del consumidor
evaluando sus sentimientos, comportamientos y actitudes
para entenderlo mejor y poder ofrecerle soluciones de
seguros acordes con sus necesidades y posibilidades.

Creemos que una sociedad se transforma si nos
movilizamos desde un objetivo compartido. En un
afo 2021 retador, pero con muchas oportunidades, es
importante que nos centremos en contribuir a sociedades
mas equitativas, inclusivas y sostenibles ante los efectos
de realidades como la pandemia, el cambio climatico y
muchos otros desafios globales que enfrentamos.

Por eso continuaremos trabajando por expandir las
fronteras de la industria asegquradora de El Salvador,
para entredar un portafolio diversificado y diferenciado,
basado en nuestro conocimiento profundo del entorno, de
las tendencias v de los riesgos, que tenga como ejes las
capacidades que hemos priorizado en términos de Salud,
Autonomia, Movilidad, Competitividad, Conectividad vy
Habitat. Evolucionamos como destores de tendencias
y riesgos para entregar capacidades a las Pymes
latinoamericanas, para potenciar su competitividad v
con ello, contribuir a la reactivacién y recuperacion de la
economia y el empleo.

Con esta ruta, continuaremos en la bisqueda permanente
de ser todos los dias mas afines y relevantes para las
personas y las empresas. Entre tanto, les invito a leer el
presente informe para conocer en mayor detalle nuestra
gestion de 2020.

Cordialmente,

Juana Francisca Llano
Presidente Junta Directiva
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5.2

NUESTROS PRINCIPIOS

b | DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA RESPONSABILIDAD EQUIDAD

Estratar conigualdady justicia
atodas las personas. Es actuar
“ en funcion del bien comun

Es cumplir con nuestros
compromisosy con la palabra,
haciéndonos cargo de nuestras
accionesy consecuencias,
velando por el bien de la compania
N y la comunidad en general

Entregar bienestary
competitividad sostenible a
las personasy empresas

TRANSPARENCIA RESPETO

Esreconocer al otroy aceptarlo
tal como es, teniendo en cuenta
sus puntos de vista y opiniones,

e Esserconsecuente entre el
deciry el hacer
e Esactuar conclaridady

Talento Humano y la Gestion
de Tendenciasy Riesgos

OBJETIVO ESTRATEGICO

0.0

o000

(H

Fidelizacién, atraccion
y desarrollo de las personas

i

Rentabilidad sostenible
superior al costo de capital

rectitud sin ocultar informacién
respetando la confidencialidad

* Esvivireldiaadia, de manera
éticay honesta

considerando sus derechos,
sentimientos y necesidades

5.3

NUESTRA CULTURA ;EN QUE CREEMOS?

En los principios

Estratégicos como

marco de actuac

En el trabajo en equipo
para potenciar y alcanzar
ion mejores resultados

En el poder de observar En el poder de las

paraconectarei

En la generacion
de valor para construir
relaciones de largo plazo | y la transformacion

nnovar preguntas parala
adaptaciony
transformacion
del entorno

En el arte y la cultura
para el desarrollo

Enla conversaciony la
comunicacion abierta
para la generacion de
confianzay eficiencia

En el bienestar de las
personas desde el
equilibrio emocional,
fisico y mental

En el uso responsable
de losrecursos de la
compaiiia

En la diversidad y en
lainclusion desde el
valor que aporta cada
persona

En el servicio como una
experiencia que genera

bienestar y confianza

En el valor del
aprendizaje continuo

13
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5.4

GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS

Continuar

confianzaenla

v
v
v

14

fortaleciendo la

Compania, y contar
conelaccesoala
informacion clara,
completay oportuna.

COLABORADORES

Buscamos fortalecer el
desarrollo del talento
humano, nuestra cultura
organizacional, la pasion
de servicio y brindar

la mejor experiencia

a nuestros grupos de
interésy el trabajo

en equipo basado en

v propoésitos comunes.

v
v

Con el objetivo de crear relaciones a largo plazo,
hemos definido lineas de accion con los grupos de
interés, basados en nuestros principios.

CLIENTES

En ASESUISA entregamos
bienestar y competitividad
sostenible a nuestros clientes, a
través de una gestion eficiente
de sus riesgos y un completo
portafolio de soluciones, que

no solo indemnice ante eventos
inesperados, sino que resuelva
situaciones de su cotidianidad, y
W mas importante aun, potencie su
VW competitividad y bienestar.

GREMIOS
Y ASOCIACIONES

Participamos en
la construccion de
acciones positivas
y relevantes para
contribuir al
desarrollo de la
sociedad.

<4<

PROVEEDORES
Y ALIADOS

v
v
v

Fortalecemos las
relaciones de largo
plazo para el logro
de los objetivos

estratégicos, creamos

valor y aportamos a
su sostenibilidad y
competitividad.

ESTADO
Y REGULADORES

<44«

Fortalecemos el sistema
de Buen Gobiernoy de
control de la Compania.
Damos cumplimiento
alasnormasy
requerimientos
especificos de los
diferentes entes del
estado, y participamos
activamente en las
iniciativas de ley
enfocadas en el
desarrollo econémico

y social de El Salvador;
asi como aquellas que
apoyen el fortalecimiento
de la Industria.

ASESUISA

MEDIOS 3
DE COMUNICACION

v
v
v

Contribuimos ala
generacion de una
opinion publica favorable
y divulgamos informacion
de interés sobre la
gestion de la Companiay
otros temas de interés,
de acuerdo con los
objetivos establecidos de
reputacion y marca.

15

COMUNIDAD

Contribuimos con
el desarrolloy la
calidad de vida
del pais, mediante
la participacion
en proyectos de
responsabilidad
social

W corporativa.
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6.1.1 Una vez finalizado el 2020, el Canal creci6 un 0.3% en relacion
al ano anterior. El crecimiento de primas totales es obtenido

C A N A L principalmente por las soluciones de Responsabilidad Civil con
un 38%, Vida Colectivo-Deuda 20%, Vida Individual 18%, Salud

AS ES 0 RES 11% e Incendio con un crecimiento de 5%, a pesar de haber
decrecido 10% en la solucién de autos, la cual tiene mayor
participacion en el portafolio del canal.

La productividad del canal fue gracias a la capacidad de
resiliencia del equipo comercial, asesores y corredores,
que se adaptaron a los nuevos retos que conlleva
operar en condiciones extraordinarias; visualizamos
nuevas oportunidades de segmentos a desarrollar junto
con la reapertura econémica del pais, logrando asi un
crecimiento en los ultimos cinco meses del ano, lo que
permitio revertir el decrecimiento que obtuvimos durante
los meses de confinamiento y practicamente igualar las
primas iniciales del ano pasado, destacando que durante
el mes de diciembre aumentamos las primas nuevas en un
72% enrelacion al ano anterior.

Durante el 2020 desarrollamos diferentes estrategias e
iniciativas, conectadas a nuestro proposito de generar
afinidad con nuestros asesores, corredoresy promotoras,
siendo relevantes en la gestion y pertinentes en nuestro
modelo operativo, a continuacion detallamos nuestros
focos estratégicos:

ICANALES Y ACCESOS

(2]
Y

ESTRATEGIAS COMERCIALES CONSERVACION DE CLIENTES MODELO DE GESTION PROACTIVA
(PRODUCTIVIDAD Y CONSERVACION)
Con el fin de mantener una dinamica comercial Lanzamos el apoyo COVID-19 para mas de dos Como parte de la transformacion del Canal,
adecuada en el entorno planteado por la pandemia, se mil clientes que se vieron afectados a raiz de se sigue trabajando en el desarrollo y gestién
identificaron diferentes segmentos de clientes a nivel la pandemia, ofreciendo diferentes opciones de los indicadores de productividad. Los
de personas y empresas, disenando propuestas de de pagos, cambios de planes de soluciones principales resultados fueron:
valor con los portafolios que permitieron mantener una idoneas de acuerdo a la capacidad del
adecuada dinamica de negocios nuevos, algunas de asegurado. Logramos conservar el 60% de la ® Asesores Cotizando 822
estas campanas fueron: cartera de clientes. ® NuUmero de Cotizaciones 52,205
® Numero de Pdlizas 14,090
Mi Mejor Modelo: Autos Individual e Porcentaje de Efectividad 27%
Tu Persona Favorita: Vida Individual e indice de Renovacion 79%

Nuevos Planes de Salud

Conéctate con Vida: Vida Individual y Colectivo
Asegurate de Sequir Adelante: Vida Colectivo
y Plan Empresarial
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36 Asesores

3 Equipo
Comercial

742 Asesoresy
Corredores

33 Equipo Comercial

4] Asesores
5 Equipo Comercial

I— Santa Aha
P

@ Torre’Sura
Santa Elepa
P San Luis

40 Asesores SanMiguel
QL

5 Equipo
Comercial
40-Asesores

5 Equipo
Comercial

Mapa con las principales Sucursales y Promotoras

20

PROMOTORAS

En febrero 2020 se puso en marcha nuestra sequnda
promotora, SucursalSan Luis, sumandosealaSucursal
Santa Elena que inicio operaciones en noviembre de
2019. El crecimiento de ambas promotoras represento
un 1.22% respecto al ano anterior.

De esta manera finalizamos con cinco oficinas(tres
Sucursales y dos Promotoras), que nos permiten
el desarrollo de los mercados donde tenemos
presenciaydelosasesoresconquienestrabajamos.

MODELO OPERATIVO PERTINENTE

Con el objetivo de continuar facilitando y agilizando
el proceso de emision de las diferentes operaciones
de nuestros asesores, desarrollamos la plataforma
de Autogestion la cual complementa nuestro
Ecosistema Digital y durante el 2020 procesamos
mas de 19,000 operaciones.

La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF),
aprobd el proceso de emision en linea de pdlizas
de Autos, riesgo estandar, con firma electrénica
de nuestros asegurados. Durante este periodo
gestionamos mas 500 pdlizas digitalmente.

PROGRAMA ASESOR EMPRESARIO

A través del acompanamiento y apoyo empresarial
implementamos nuestra “Academia Virtual Asesor
Empresario”, lacual consistio endos pensumde formacionen
elano, equivalente amas de 60 horas, ayudando a enriquecer
los conocimientos y capacidades a mas de 200 asesores, lo
que les permiti6 lograr un crecimiento en sus ventas del 14%.

Adicionalmente se brind6 apoyo empresarial a mas de 100
asesores, entemasde marketingdigitaly asesoriafinanciera,
cerrandobrechasenlaverticalde Gestién ComercialyGestion
Financiera, con el objetivo de gestionar las tendencias del
consumidor, brindar herramientasy conocimiento necesario
para explorar nuevas oportunidades que se presentan al
operar en condiciones cambiantes y retadoras.

Finalmente, teniendo como premisa el desarrollo de
herramientas de utilidad y relevantes, creamos Marketing
de Contenidos, una plataforma con materiales digitales para
apoyaranuestrosasesoresenlacomunicacionconsusclientes.

ASESUISA

b |
;_.Ff_
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- —
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A través de nuestra
“Academia Virtual
Asesor Empresario”,
se enriquecio en
conocimientosy
capacidades a mas
de 200 asesores
con el equivalente a
mas de 60 horas de
capacitacion.
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6.1.2

CANAL
BANCASEGUROS

Al cierre del ano 2020, el Canal alcanzé un crecimiento de
2.7% en primas emitidas con respecto al afo anterior; dichas
primas son impulsadas por los seguros voluntarios para el
segmento de personas y Pymes, los cuales representan un
57% de la produccion, mientras que los sequros deudores y
corporativos aportan un 43% ala misma.

El crecimiento fue apalancado principalmente por
soluciones dentro del portafolio de autonomia, las cuales
representan el 83% de las primas emitidas del canal. Por su
parte, las soluciones de competitividad representan un 16 %.

En lo que respecta a la productividad de negocios iniciales,
la cuarentena obligatoria por COVID-19 generd impactos
significativos en estalineay tambiénenlacarterade clientes
vigentes entre los meses de abril a julio. Posterior a ello, la
reactivacion ha sido sostenida y con una senda positiva; sin
embargo, en el acumulado del ano todavia presentamos una
caida del 16% en iniciales y un crecimiento leve del 1% en
numero de clientes con respecto a 2019.

Los focos estratégicos desarrollados durante el ano 2020
fueron:

® Gestion de la productividad a través del sequimiento
a indicadores comerciales claves, implementacion de
programasde capacitacioncontinuayacompanamiento
cercano en el desarrollo de competencias, para
fortalecer el proceso de asesoria promoviendo desde
ASESUISA una venta responsable y sostenible.

e Conservacion de la cartera a través de estrategias
que buscan reforzar los beneficios mas relevantes del
portafolio y de esta forma aumentar la permanencia
del cliente con ASESUISA. Este elemento es clave
dentro del canal, por lo que implementamos un piloto
de conservacion proactiva con un equipo de atencion
telefonica, que tiene como objetivo ejecutar estrategias
que le apunten a la permanencia, por ejemplo: la
disminucion de valores asegurados, cambios en las
formas de pago, reactivacion de pdlizas canceladas por
mora y ampliacion de beneficios para el cliente, entre
otros.

® Rediseiio de procesos criticos de alto volumen
apalancando la eficiencia operativa y entregando
herramientas de autogestion al canal. Con estos
elementos buscamos generar valor y construir relaciones
de largo plazo con nuestros aliados en la distribucion.

Asi mismo, continuamos la prospeccion y el acercamiento
a mas aliados en la comercializacion masiva del sector
financiero coninstituciones que se aproximen a segmentos
de bajos ingresos y micro empresas, que nos permitan
aportar al reto de diversificacion y dependencia a través
de laiinclusion financiera. Al cierre del ano 2020, contamos
conunnuevo aliado: Multimoney, aportando ala produccion
en el portafolio de autonomia.

En el camino hacia la recuperacién, ha sido fundamental
la sinergia entre el desarrollo y la entrega de soluciones
y capacidades que agreguen valor en el contexto
economico y social. Para los segmentos atendidos dentro
del canal Bancaseguros, también ha sido relevante el
acompanamiento de Empresas SURA para las Pymes y la
incorporacion de servicios tangiblesrelacionados ala salud
en los productos de Autonomia. El reto que tenemos desde
los accesos, es continuar acercando de forma efectiva
esos beneficios con el objetivo de atraer y fidelizar a mas
clientesy contribuir a la rentabilidad sostenible.

ASESUISA
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6.1.3

CANAL
AFINIDADES

Afinidades, antes Canales Especiales, en 2020 tuvo
unatransformaciony consolidacién clave para el futuro
de los accesos de cara a nuestros clientes actuales y
potenciales.

Cabe mencionar que el desarrollo de estas nuevas
formas de acercarse al mercado salvadoreno, tienen
de base como referente otras filiales como Colombia
y Argentina.

Enanosanteriores, Canales Especiales, se conformaba
por la administracion y generacion de negocios
Affinity o comercializacion masiva; en este ano, se
incorporaron las unidades de Fronting y Directo, con
el proposito de fortalecer la estructura y darle un giro
estratégico. De esta manera, Canales Especiales pasa
aser Afinidades, que, bajo este consolidado, en el 2020
crecio un 20.4% en comparacion a 2019.

ASESUISA

24 . - 25
Elfoco fue desarrollar tres lineas especializadas:

e PersonasyPyme Directo e Masivos:

El canal de Afinidades
se esta desarrollando
como unaincubadora
de negocios
disruptivos en el
mercado salvadorefo,
probando hacer cosas
diferentes marcando
asi, la resignificacion
de ser gestores de
tendencias y riesgos.

Estalinea cuentacon dos gestores que brindan
atencion a los clientes que llegan directo a
la compania y a los “leads” o contactos que
han dejado sus datos a través de los medios
digitales como WhatsApp y Facebook. Los
principales productos que se comercializan
son Salud Individual, Autos Individual, Vida
Individual y Residencial Individual.

Empresarial Directo

Tiene como objetivo atender las cuentas
empresariales directas de los clientes mas
antiguos, las organizaciones sin fines de lucro
a las que apoyamos y también las cuentas de
Fronting que tuvieron un crecimiento del 17.4%
en comparacion con 2019.

Por otro lado, el canal directo, principalmente
en segmento de personasy empresas, en 2020
tuvo un decrecimiento significativo global de
alrededor del 35%, debido al confinamiento del
COVID-19 y la desaceleracién econémica del
pais, sinembargo, en salud tuvo un crecimiento
porarribadel 54% conrespecto al ano anterior.

Este medio continua con los comercializadores
masivos, pero tomando cada vez un rol
mas proactivo en el establecimiento de
alianzas como las Insuretech. En 2020 se
fund6 la primera en El Salvador, conocida
como Pulpo, la cual ofrece planes de salud
accesibles. ASESUISA esta realizando un
acompanamiento con planescomplementarios
micro en Accidentes Personales. Para
2021 incursionaremos en nuevos productos
enfocados para emprendedores.
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6.1.4

ECOSISTEMA
DIGITAL

Ecosistema Digital

Este ano el Ecosistema Digital fue clave para nuestros
clientes, pero alin méas para nuestros asesores, ya que,
al robustecerlo, logramos mantener contacto cercanoy
cercanoy oportuno.

Mantuvimos nuestros tiempos de respuesta con
herramientas como: Autogestién Asesores, Firma
Electronica simple para la emision digital de pdlizas de
Autos enriesgo estandary la aplicacion de Marketing de
Contenidos, donde nuestros asesores pueden encontrar
contenido digital para la comunicacion con sus clientes,
asicomo lainformacion de las diferentes soluciones que
ASESUISA ofrece.

Con la aplicaciéon moévil brindamos una herramienta
a nuestros clientes que facilito la gestion de pago en
linea y al mismo tiempo superamos la meta de recaudo
establecida. Ademas, la plataforma permite solicitar
asistencia las 24 horas, consultar red meédica y talleres,
inspeccion en linea, consultar estados de reclamos.
Logrando mas de 20,000 descargas y mas de 10,000
usuarios activos.

Algunos de

los principales
logros obtenidos
por nuestro

son:

Recaudamos mas
de USS$ 1,000,000 a
través de Pago en
Linea por medio de
nuestra App Mévily
www.asesuisa.com

Factura
DIGHE]

Fuimos pioneros
enimplementar
la Factura
Electronica,
contribuyendo asi
con el proceso de
digitalizacion que
ASESUISA tiene
como objetivo.

ASESUISA

Mejoramosy
optimizamos las
gestiones operativas
de nuestros
asesores a través del
Asistente Virtual,
una herramienta que
potenciay agiliza

las operaciones,
logrando mas de
2,000 usuarios
activos.

|| nWIRTUAL

Asistente Virtual
para Asesores

Atendimos

mas de 19,000
solicitudes a través
de Autogestion
Asesores.

Autogestion
Asesores

ASESUISA

sura

Firma
Electronica

Se emitieron mas
de 500 pdlizas

de sequros de
autos, através de
“Emision en Linea
Autos con Firma
Electronica”.

Marketing de
Contenidos

Creamos Marketing
de Contenidos,
una plataforma

con materiales
digitales para
apoyar a nuestros
asesoresenla
comunicacion con
sus clientes.
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6.2.1

SALUD
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Con el programa de
Oxigenoterapia brindamos
atencion a mas de 165
asegurados con COVID-19

Lanzamos el programa
de Mamitas ASESUISA,
impartiendo 15 talleres

virtuales en 2020

En2020sequimostrabajandoenlaresignificaciondelos
portafolios, donde ademas de enfocarnos en el disenoy
desarrollo de productos estamos innovando en Soluciones y
Capacidades para potenciar a las personas y empresas.

Conelinicio de la pandemia por COVID-19, desarrollamos
el programa de Oxigenoterapia, brindando un
acompanamiento para los asegurados que han sido
contagiados por este virus, ofreciendo una atencion
oportuna para prevenir el deterioro de la salud del
asegurado y su consecuente muerte; ademas de evitar
la saturacion del sistema hospitalario del pais. De esta
manera, demostramos nuestro valor, compromiso,
nuestra pasion y nuestros principios.

Brindamos atencién a mas de 165 asegurados con el
programa de Oxigenoterapia, apoyando con:

e Envio de guiasy material educativo para el auto cuido.

® Atencion meédica virtual y con visitas en casa cuando
fuese necesario.

® Entrega en casa de kit para auto monitoreo de salud,
con termémetroy oximetro de pulso.

® [Entrega en casa de tanque o concentrador de oxigeno,
en caso fuera necesario.

® Seqguimiento médico diario de parte de nuestrosaliados

del programa.

Cobertura de prueba PCR para detectar el virus.

Atencion de laboratorios a domicilio.

Gestion de medicamentos paralacompray envio adomicilio.

Apoyo en la remision: coordinacion con hospitales que

dan atencion por COVID-19.

® Envio de ambulancia para traslado de la casa al
hospital.

Realizamos el pago de 3,738 reclamos por COVID-19,
por un monto total de USS 892,000, que representa
el 0.07% del total de monto pagado en reclamos del
Seguro de Salud.

ASESUISA

Asimismo, durante el ano, lanzamos seis programas de
Bienestar para nuestros aseqgurados en Salud, los cuales son:

EDUCACION SALUDABLE

Disenado para educar a nuestros asegurados
en temas médicos y de cuidado personal de
manera preventiva, realizados a través de
nuestros aliados. De esta manera contribuimos
en la mejora de la salud y generamos bienestar
a las personas, beneficiando a mas de 230
asegurados que participaron en las diferentes
charlasy talleres virtuales.

MADRES GESTANTES
“MAMITAS ASESUISA”

El programa se diseno para brindar alas madres,
al recién nacido y a su familia, una atencion
integraly oportunaenlas etapas de suembarazo,
logrando impactar positivamente en la salud
de esta etapa tan relevante de la vida. Durante
el ano, se impartieron 15 talleres de charlas
virtuales con nuestros aliados, en las cuales se
inscribierony asistieron 57 aseguradas.
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Activamos el programa de
Paliativos, que comprende una
asistencia activa e integral

de nuestros asegurados
afectados por COVID-19

PALIATIVOS
“CONTIGO EN TODO MOMENTO”

A finales del ano se activo el programa de
Paliativos, que comprende una asistencia
activa e integral de nuestros asegurados, con
el objetivo de mejorar su calidad de vida y la de
sus familias en los momentos de sufrimiento
“severo” producto de una enfermedad grave o
terminal.

SALUD FINANCIERA

Con el apoyo de un Coaching Financiero,
buscamos brindar herramientas para generar
capacidades de salud financiera en nuestros
asegurados para una correcta administracion
de susfinanzaspersonales. Hemosbeneficiado
amas de 35 asegurados.

VACUNACION POR INFLUENZA

Se vacunaron a 450 asegurados contra la
influenza con el objetivo de hacer prevencion
ante este virus.

Se hicieron mejoras en nuestro Ecosistema
Digital para Salud, proporcionando accesos
mas faciles e inmediatos via web a nuestros
asesoresy asegurados:

® Autogestion de Reembolsosy Autorizacion

de Salud (en Mi Portal): se procesaron mas
de 57,000 solicitudes para reembolso de
reclamos de salud, lo cual representa el
33.33% del total de reclamos presentados.

e Consultas Médicas Virtuales para acceder

a médicos de la Red ASESUISA, con las
cuales hemos brindado, al cierre del ano,
2,700 consultas.

® Cobertura de Consulta Psicoldgica, con

el objetivo de velar por la salud mental de
nuestrosasegurados se habilité lacobertura
através de sus sequros de salud, brindando
300 consultas durante el ano.

Conscientes del impacto que la crisis del
COVID-19 ha tenido en las finanzas, prioridades
y comportamientos de las personas, lanzamos
dosplanesde SaludIndividual, ofreciendoanuestros
clientes una nueva alternativa de asegurarse de
acuerdo a sus necesidades y presupuesto:

® Plan Salud Esencial
Brinda cobertura en atencion de consultas
médicasy servicios derivados de lamismaa
consecuencia de una enfermedad cubierta
por su poliza. Al cierre de diciembre se
emitieron 557 pdlizas.

e Plan Salud Protegido
Brinda cobertura en atencion médica en
hospitalizaciones, emergencias, procedimientos
quirdrgicos, ambulatorios derivados de un
accidente o enfermedad. A diciembre se
emitieron 607 polizas.

6.2.2 Durante elano 2020 habilitamosy robustecimos programas de bienestar,
- fortalecimos las politicas de suscripcion individual y modificamos el
AUTONOM IA proceso de renovacion de las soluciones colectivas, con el objetivo de
sermas eficientesy darrespuestas enmenos tiempo a nuestros clientes.

Entre ellas podemos mencionar las siguientes:

Lanzamiento del seguro
de "Accidentes Personales
mas COVID-19", que es una

alternativa para acompanar
durante la pandemia.

La Superintendencia

del Sistema Financiero
aprobo la actualizacion del
producto de “Edufuturo”.

La Superintendencia del
Sistema Financiero aprobo
el otorgamiento del seguro

de Accidentes Personales
de forma electrénica, para
comercializarse a través
de la plataforma PULPO,
anombre de la sociedad
Pulpo Fintech, S.A. de C.V.

Se adaptaron politicas de suscripciony emision durante el
periodo de confinamiento para garantizar la continuidad
de la comercializacion de nuestras soluciones, cuidando
el bienestar de nuestros asesores y clientes.

Entregamos 38 kits de condolencias, para acompanar
alas familias de asequrados fallecidos por COVID-19.

Se habilité asistencias psicoloégicas y nutricionales
en nuestros productos de Vida Individual: Plan Vida
Personaly Vida Mdltiple.

Empoderamos a todos los canales comerciales en el
analisis de renovaciones del 100% de las soluciones
Colectivas, con la finalidad de mejorar los tiempos de
respuesta a asesoresy clientes.

Ampliamos la suscripcion estandar, la cual tuvo un
incremento del 8.5% con relacion al ano anterior,
alcanzando un 89% del total de solicitudes ingresadas.

Se realizaron interacciones con el entorno para lograr
un entendimiento respecto a las incertidumbres
relacionadas con el proceso de aprendizaje, con el fin
de poder entregar propuestas de valor y capacidades.

Se sentaron las bases para la transformacion de la
asesoria de soluciones de Vida Individual a través del
desarrollo de una herramienta web de asesoriay venta.

El COVID-19 representé el 32% de siniestros
ocurridos en 2020.
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6.2.3 En 2020 la tendencia mas desarrollada fue la de “Consumo y

Produccion Remoto”, en la que destaco el teletrabajo, es por

M OVI LI DAD ello que nuestro portafolio se enfoco en buscar una alternativa
para mantener la cobertura estando en casa y durante la

movilidad en trayectos recorridos.

ALIANZAS PARA
LA MOVILIDAD

» Cooperacion
« Competencia
* Dilucion de fronteras

MOVILIDAD
CONECTADA

* Todoen
conexién

* Prediccion de
la movilidad

NUEVOS
MEDIOS DE
MOVILIDAD

° Nuevas formas
para movernos
« Transporte
del futuro

MOVILIDAD
COMPARTIDA

* Viajes compartidos

¢ Carros compartidos

* Vehiculos por suscripcion
» Parqueos compartidos

[

TENDENCIAS
DE MOVILIDAD

Accediendo

sin desplazarse
Trabajo remoto
Salud a domicilio
Movilidad

como trabajo

Economia circular
Movilidad eléctrica
Energia alternativa
para la movilidad

Transformacion

de espacios

para la movilidad
Conciencia colectiva
para la seguridad

ASESUISA

Durante este ano se realiz6 el lanzamiento de Plan Avanza Seguro,
el primer seguro con tecnologia telematica en el pais que permite
el monitoreo de la movilidad y el estado del vehiculo.

Durante el cuarto trimestre se lanzaron nuevos
productos enfocados en los potenciales clientes:

® Plan Avanza Seguro

Es el unico seguro con tecnologia telematica
en el pais, el cual mediante un dispositivo
instalado en el puerto ODB-II del vehiculo,
brinda informacion no solo de los kilometros
recorridos, sino que se constituye en una
herramienta para gestionar el riesgo del
asegurado; es decir, que a través del portal del
cliente, el aseqgurado puede revisar la cantidad
de kilbmetros recorridos, recrear recorridos en
tiempo real, revisar frenadas y aceleraciones
bruscas, establecer geo cercas para controlar
las zonas de alto riesgo y, un componente muy
importante, es que se pueden observar temas
del funcionamiento del vehiculo como fallas
0 sensores que se activan, niveles de liquidos
y desconexiones del dispositivo, entre otros
beneficios.

Al cierre de diciembre, contamos con 141
dispositivos instalados, con un promedio de
instalacion de dos dispositivos diarios, lo que
nos muestra el potencial que tiene el producto
en el mercado.

RC Movilidad

Esta solucion ha sido aprobada por la
Superintendencia del Sistema Financiero
y esta enfocado a cubrir la micro movilidad
de nuestros asegurados mediante cualquier
forma de desplazamiento, adaptandose a las
necesidades especificas de nuestros clientes,
ya sea que se movilicen a pie, en bicicleta,
monopatines, entre otros.
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® Plan Delivery

Durante la pandemia se tuvo un auge de las
entregasadomicilioy encomiendas, es porello
que observando el entorno y para acompanar
el portafolio de Competitividad, desarrollamos
el Plan Delivery enfocado en motocicletas.
Este producto tiene unas primas accesibles,
ya que cubre Unicamente las pérdidas totales,
acompanado de coberturas complementarias
como Responsabilidad Civil, Gastos Médicos y
Accidentes Personales.

e Vehiculo de Reemplazo
Como parte de laresignificacion del portafolio,
cambiamos nuestra cobertura de Gastos
de Movilidad por Vehiculo de Reemplazo,
sustituyendo el monto de la cobertura
contratada por un vehiculo provisional
mientras dure el evento cubierto por la péliza.

A raiz de la pandemia COVID-19, el equipo de
Movilidad tomo ciertas acciones para beneficio de
los asegurados. Entre ellas podemos mencionar:

® Durante el periodo de cuarentena iniciado el 22
de marzo, brindamos a los asegurados, cuyos
vehiculos quedaron en talleres de la red, gastos
de transporte para su movilidad, llegando a un
total de 109 casos por un valor de US$13,600.

® ASESUISA reconocio la puntualidad de sus
clientes que pagaron las cuotas de los meses
de marzo, abrily mayo, devolviendo el IVA(13%)
de esas cuotas en su préxima renovacion.

® Se evalud y analizo los casos de los clientes
que fueron afectados por los decretos de
COVID-19, ofreciendo diferentes soluciones de
pago y manteniendo la asitencia y cobertura
de su poliza a los asegurados que ingresaron
el Formulario de Solicitud.

® Como parte de los beneficios adicionales y
de bioseguridad para nuestros asegurados,
realizamos una alianza para entregar los
vehiculos desinfectados una vez fueran
reparados por un evento cubierto porla péliza;
se desinfectaron un total de 1,994 vehiculos.

e Implementamos el nuevo beneficio de
Mecanico Virtual, con el objetivo de ofrecer
una revision de 19 puntos al vehiculo
asegurado, realizado a través de la plataforma
de inspeccidn en linea; esto debido a la falta
de uso del vehiculo provocado por los dias de
confinamiento. De este servicio, agendamos
218 citas para ayudar a determinar un optimo
funcionamiento a los vehiculos.

® También otorgamos la cobertura de Muerte
Accidental a los asegurados que fallecieron a
causade COVID-19, en el cual se entregd hasta
el 25% de la suma asegurada.

® Durante el confinamiento otorgamos a nuestros
asegurados la opciéon de pago directo para
reparar sus vehiculos en cualquier taller de
su preferencia, manteniendo el beneficio de
exoneracion del deducible y con una promesa de
pago de 72 horas.

Como parte del seguimiento al proyecto de
Maduracién de Aliados, ainicios del 2020, llevamos
a cabo el lanzamiento de la fase 2 en los 13 talleres
inscritos, la cual por motivo de la pandemia
tuvimos que posponer para el plan de trabajo del
2021. Importante destacar una alianza con Sherwin
Williams que se incorporara al proyecto para
brindar asesoria alared de talleres.

Algunos de los talleres reconocidos con el viaje
a Colombia en 2019 han realizado adecuaciones
en sus instalaciones, en las que se pueden
mencionar: mejoras en sala de esperas exclusivas
para asegurados de ASESUISA, areas exclusivas
de entrega de vehiculos y adecuaciones segun el
proceso de la reparacién.

Tomando como base la experiencia que se ha
logrado en paises como Colombia y Chile, se realizo
unaprueba piloto con el Vice Ministerio de Transporte
para el uso de biciletas como medio de transporte
sostenible en diferentes ciclorutas del pais.

ASESUISA

Brindamos nuevos
beneficiosy
coberturas ante
pandemia por COVID-19

Realizamos 4,371
inspecciones en linea
para para suscripcion
de nuevos negocios

Para beneficiar a nuestrared de talleres que tuvieron
cerrada su operacion durante el confinamiento, se
adelant¢ el pago de facturas de vehiculos en proceso
de reparacion, con el objetivo de cubrir sus planillas.
El monto pagado fue de USS 111,864.80 apoyando 28
talleres de lared.

Durante 2020 realizamos 4,371 inspecciones
en linea para suscripcion de nuevos negocios,
un incremento del 240% con respecto al 2019.
Asimismo, durante la pandemia se incremento
el uso del servicio de inspeccion en linea para
accidentes leves de una forma rapida y sequra,
atendiendo de forma inmediata a través de la app
movil y una video llamada de parte del asesor,
llegando a tener durante el ano un promedio de
60% de asistencias por este medio.
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COMPETITIVIDAD

En 2020 lanzamos la
plataforma Empresas
SURA cuyo objetivo es
desarrollar y entregar
capacidades a las micro,
pequenas y medianas
empresas.

Ampliacion de cobertura
Mévil a nuestros

clientes con sequros

de equipo electronico
ante la necesidad del
Teletrabajo.

Lanzamiento de Delivery
Seguro que nace como
una solucion para los
emprendedores, microy
pequeios empresarios
que entregan sus
productos a domicilio.

6.2.4 En 2020 nos enfocamos en potenciar la
competitividad de las empresas aseguradas a
travésdelassiguientesaccionesestratégicas:

EMPRESAS SURA

De acuerdo a nuestro direccionamiento estratégico de
entregar bienestar y competitividad sostenible a personas
y empresas a través del talento humano y la gestion de
tendencias y riesgos, lanzamos en febrero Empresas SURA,
cuyo objetivo es el desarrollo y entrega de capacidades para
las micro, pequenas y medianas empresas, que les permita
ser sostenibles en el tiempo, y proveerles las herramientas
necesarias para generar conocimiento y gestionar las
diferentes tendencias, entre ellas el comportamiento del
consumidor y los diferentes mercados dentro del entorno,
permitiendo asi potenciar su competitividad.

A continuacion, presentamos los resultados de la gestion de
Empresas SURA durante el ano:

® 153 servicios de asesoria entregados a nuestros clientes.

e Durante el ano Empresas SURA a nivel regional lanzé el
curso de Marketing Digital, que alcanz6 mas de 7,600
capacitados en El Salvador.

® Empresas SURA brindd 48 webinars cuyo contenido
fue disenado exclusivamente para nuestros clientes
Pymes, beneficiando a mas de 3,000 asistentes.

® Brindamos una red de proveedores, de mas de 25
aliados, que ofrecen soluciones a las necesidades de
conocimiento y herramientas a nuestros clientes.

AMPLIACION DE COBERTURA MOVIL

Ante los cambios de la forma de trabajo
de las personas debido a la pandemia por
COVID-19, ampliamos beneficios en la solucién
de Equipos Electronicos, otorgando una
extension de cobertura movil para equipos
como computadoras, tablets, celulares,
impresoras, entre otras, en las residencias
de los colaboradores. Adicionalmente,
flexibilizamos algunas politicas de suscripcion
para riesgos estandares.

INSPECCION EN LINEA

Durante 2020, debido al confinamiento por
COVID-19 se incrementd el uso del servicio de
Inspeccion en Linea, la herramienta clave para
continuar brindando servicio y cuidar a nuestros
colaboradoresy clientes.

Las inspecciones crecieron de forma general
en un 12.3%, teniendo el mayor impacto en
inspecciones en linea con un crecimiento del
141.4% de un total de 475 inspecciones, 379
fueron enlinea.

GRAFICO COMPARATIVO
INSPECCIONES 2019 - 2020
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DELIVERY SEGURO

Redisenamos la soluciéon de transporte
ante la necesidad de los comercios de la
movilizacion de mercancias a través del
servicio a domicilio y lanzamos Delivey
Sequro, lo que representé una solucion
para los emprendedores, micro y pequena
empresa que trabajaron bajo esta modalidad
durante la pandemia.

Algunas de las coberturas de Delivery Seguro
contemplan los danos en mercaderias en
transito, mandaditos en efectivo para el
pago de servicios basicos, entre otros,
ademas expandimos la solucién a empresas
que brindan estos servicios que generan
soluciones disruptivas de valor.

Gestionamos alianzas
con diferentes
proveedores en temas
preventivos.

El12020 represento6
grandes retos para El
Salvador, ademas de
la pandemia COVID-19,
nuestro pais fue
abatido por diferentes
eventos ciclénicos

y ASESUISA tuvo la
capacidad de responder
proactivamente para
respaldar a nuestros
asegurados.

PLAN EMPRESARIAL

Tambien, complementamos la solucion
de Plan Empresarial con la asistencia para
Pymes, desarrollando una completa e
innovadora gama de servicios que no solo
contribuyen a mantener la tranquilidad
en los momentos mas dificiles, sino que
también ofrecen acompanamiento y apoyo
en su operacion. Algunas de las asistencias
fueron envio y pago de cerrajero, fontanero,
gastos de vigilante sustituto, asesoramiento
juridico, tributario, envi6 de ambulancia,
grua, auxilio vial, entre otras. Al cierre de
2020, logramos un incremento en primas en
promedio del 17% en comparacién al 2019,
alcanzandoamas de 1,100 Pymes aseguradas
en Plan Empresarial.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Gestionamos  alianzas de  servicios
preventivos con diferentes proveedores
para ofrecer nuevos beneficios para
nuestros asegurados del segmento
Pymes y residencial, los cuales consistian
en servicios de prevencion a precios
preferenciales, cortesias en limpieza de
canales, visita de diagndstico y presupuesto
gratuito en trabajos de fontaneria,
electricidad, albanileria, linea blanca o aire
acondicionado, servicios de desinfeccion,
certificados de regalos en super mercadosy
ferreterias, kits de desinfeccién, entre otros.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
(ADR)

Fortalecimos la Gestion de Tendencias y
Riesgos (GTR)y la Administracion de Riesgos
(ADR) para dar respuesta al nuevo entorno,
con la construccién de guias de protocolos
de bioseguridad para la reactivacion
econdmicay asesoria de plan de trabajo para
las empresas, asi como charlas virtuales y
asesorias directas.

Adicionalmente, el equipo de ADR junto a
Empresas SURA, trabajo enla creacion de un
nuevo servicio de consultoria para la gestion
deriesgos para clientes Pymes, con un mayor
enfoque enidentificar el nivel de madurez de
la empresa en prevencién de riesgos y poder
acompanarlos en la implementacién de la
Ley y reglamentos relacionados a la Salud y
Sequridad Ocupacional y Riesgos Laborales.

ASESUISA

EVENTOS CICLONICOS QUE
IMPACTARON EN EL SALVADOR

Los eventos ciclénicos que impactaron
en El Salvador nos dejaron cerca de 900
reclamos y muchas lecciones aprendidas.
En los meses de mayo, junio y noviembre,
el territorio salvadoreno fue afectado,
directa e indirectamente, por cuatro
ciclones tropicales, Amanda, Cristobal, Eta
e lota, lo que implicé un reto adicional en
el contexto del COVID-19, resuelto en gran
medida por la atencion de inspecciones en
linea, permitiendo cuidar a nuestro equipo,
clientes, asesores y aliados ajustadores.

Durante estos eventos, nos apoyamos del
equipo de Geociencias local y Corporativo,
junto a quienes generamos boletines
informativos para nuestros asesores Yy
clientes, permitiéndonos monitorear, dentro
de lo posible, laubicaciony las zonas de mayor
afectacion de nuestros asegurados y clientes,
por medio de la georreferenciacion.

Al cierre del ano, se ha logrado la atencion del
97% delos casos, graciasalaconformaciondeun
equipo extendido para la atencién de reclamos,
asi como ciertos cambios en los procesos
de atencion, permitiéndonos dar respuesta
a nuestros clientes, manteniendo nuestros
procesos y estandares de asegurabilidad.

Enrojo, zonas de afectacion por la Tormenta Tropical Amanda. - Fuente: GEOCIENCIAS SURA
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Durante el 2020, ASESUISA fortalecio la estrategia de reaseguro, la cual busca
construir relaciones solidas y de largo plazo eligiendo socios reaseguradores
de prestigio y robustez comprobada, reconocidos internacionalmente, por
ejemplo Munich RE, nuestro principal reasegurador y socio.

Junto con estas alianzas estratégicas implementamos estructuras de
reaseguro orientadas a la gestion integral del riesgo y al desarrollo de
nuevos portafoliosy productos, tal como desempleo e hipotecario; también
sentamos las bases para los futuros productos de riesgo cibernético.

En ASESUISA, con 51 anos de trayectoria y socios de primer nivel,
mantenemos nuestro compromiso con clientesy asesores, y contamos con
el respaldo de uno de los grupos mas importantes de Latinoamérica para
hacer frente a los siniestros que se presentan.

IREASEGURO

Nos enorgullece poder contar con las siguientes companias que respaldan
nuestros contratos, tanto proporcionales como no proporcionales:

9
N

41
PRINCIPALES
REASEGURADORAS

PRINCIPALES
REASEGURADORAS

AUTONOMIA
Y SALUD

COMPETITIVIDAD
Y MOVILIDAD

REASEGURADOR RATING RATING REASEGURADOR RATING RATING
A.M. Best S&P A.M. Best S&P

Miinchener Riickversicherung A+ AA- Minchener Rickversicherung A+ AA-

Hannover Ruck SE A+ AA- Hannover Life Re A+ AA-

Scor Reinsurance Company A+ AA- Mapfre Re Compania de Reaseguros, S.A. A A+

MS Amlin AG A A Scor Global Life Se A+ AA-

Navidators Insurance Company A+ A RGA Reinsurance Company A+ AA-

Partner Reinsurance Europe SE A+ A+

Odyssey Reinsurance Company A A-

Mapfre Re Compania de Reasequros, S. A. A A+

Swiss Re America Corporation A+ AA-

Transatlantic Reinsurance Company A+ A+

Axa - XL A+ AA-
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La Vicepresidencia Financiera presenta los resultados del ejercicio,
situacion economica y financiera; asi como los acontecimientos mas
relevantes de ASESUISA del ano 2020:

® La compania tuvo un decrecimiento en sus primas del 9.9%, en
sumayoria, debido a la salida de la poliza previsional, excluyendo
este dato el crecimiento fue de 3.7%.

e Noobstante, seregistroundecrecimientode18.3% enlossiniestros
retenidos; al extraer los siniestros del ramo previsional de este
calculo, se observa un incremento en el indicador de siniestralidad
que se elevo del 54.5% al 55.4% en el 2020, especificamente en las
Solucionesde Vida. Esto ultimo resultado de la pandemia que afectd
el desempeno del Canal Bancaseguros y la Solucion de Deuda-
Colectivo. Asimismo, la menor produccion de primas, también
efecto de la pandemia, pone presion a elevar los indicadores de
siniestralidad de la compania.

FINANCIERA

@ ASESUISA, en 2020, volvié a presentar una rentabilidad positiva
al obtener un ROE de 4.2%, no obstante el efecto adverso de la
siniestralidad.

@ Los ingresos financieros tuvieron un desempeno inferior al 2019
debido a la mayor liquidez registrada en el Sistema Financiero, lo
que empujo hacia abajo los rendimientos ofrecidos en el mercado,
tanto local como internacional.

® Los Gastos de Administracion tuvieron un decremento del 2%,
debido en parte, auna menor actividad por la cuarentena, asi como
laimplementacion de iniciativas de ahorro.

71

INGRESOS
POR VENTAS
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Las primas netas de la compania totalizan USS 141.2 millones, decreciendo un
9.9% encomparaciénal 2019, efecto, en mayor parte, por la pérdidade lapéliza
previsional. Sin embargo, al extraer el efecto del ramo previsional se puede
observar un crecimiento del 3.7%, ya que se pudo apreciar un dinamismo
mayor en el ultimo cuatrimestre del ano, especialmente en Movilidad, Canal
Bancaseguros, Salud y Deuda. Esto se compara positivamente contra el
crecimiento de mercado que fue de 1.82 %, a noviembre 2020.

Primas Netas Mensuales
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-5%
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15.0
10.0 — T m BN r |/
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00 [ = ~ = o = § §E = =EE =B =B ;-
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2019 N4 | N7 |125 12.4 1131 11241127 | 12.3 | 135 | 12.6 | 13.0 | 19.2
. 2020 N8 1128 123 99 | 100 116|104 1.0 1.4 | 120 | 1.7 | 16.4
Crecimiento | 4% | 9% | -1% |-20% |-23% | -7% | -18% | -10% | -16% | -5% | -10% | -15%
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7.2 Durante el 2020 la siniestralidad retenida disminuy6 de 60.8% a
56.4%, en comparacion a 2019, siendo las mayores variaciones
S I N I EST RALI DAD las soluciones de Previsional, Autos e Incendios. Sin embargo,
resultado de la pandemia, la siniestralidad retenida en las
soluciones de Vida-Bancaseguros y Colectivo-Deuda, tuvo
un incremento de 32% y 82% respectivamente, con lo que
extrayendo el efecto de la pdliza previsional el indicador de
siniestralidad creci¢ del 54.5% al 55.4%.

Siniestralidad por Ramo
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ASESUISA

7.3 En 2020, el Gasto Administrativo se redujo un 2.0% frente al
periodo anterior, sin embargo, el indicador de gastos entre

GASTOS primas aumenté de 10:3.% a 11.?%, esto por el efecto de la
ADMINISTRATIVQS | =ormeseerepeees

Los Gastos Generales tuvieron una disminucion del 1%,
principalmente por un decremento en gastos de servicios
tercerizados, honorarios, servicios publicos, papeleria y
utiles. Estos ahorros en gastos han sido en parte efecto de
la cuarentena domiciliar por COVID-19 y otros por eficiencias
administrativas. Esta disminucién en gastos compenso en
buena parte los mayores gastos registrados en el ano por
arrendamiento, depreciaciones y amortizaciones. Por otra
parte, los Gastos de Nomina no tuvieronincremento en el ano.
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Al'31de diciembre, en US miles de dolares.
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7.4 El resultado técnico tuvo un decrecimiento de 17% en comparacion a
2019, a consecuencia de una menor prima retenida, principalmente en Primas Emitidas - - -9.9%
RESU LTADO Previsional e Incendio, asi como por una mayor siniestralidad retenida,
2 especificamente en las soluciones de Vida (afectadas por la pandemia) Primas Retenidas - 104,784 -11.8%
TE C N I C 0 particularmente en el canal de Bancaseguros.
Siniestros Retenidos - - -18.3%
No obstante, el Resultado Técnico de Generales tuvo un incremento
significativo del 251%, esto debido al mejor desempeno de la Solucién de Total Reservas Netas de Produccion - 301 -563.7%
Autos que registrd una menor siniestralidad. Consecuentemente, en parte
compenso el menor resultado técnico registrado en Vida. Resultado Técnico - - -17%
Al 31de diciembre, en US miles de dolares.
4 4 2
75 Los ingresos financieros comparados con 2019 decrecieron un 7% debido

a una disminucion en los rendimientos obtenidos por el portafolio de

I N G RESOS inversiones. Esto se explica principalmente por dos factores: el primero,

el sistema financiero contd durante el ano con una mayor liquidez, por

FINANCIERQOS | 1o que esto presion las tasas de interés del mercado hacia abajo, y
consecuentemente los rendimientos financieros decrecieron. El segundo,
fue un menor flujo de efectivo disponible para inversion principalmente en - - 7%
Vida, ya que lamayor siniestralidad registrada disminuyo los excedentes de
liguidez. No obstante, dado el riguroso sequimiento a los Flujos de Efectivo - 210 5%
de las companias, se logré cumplir holgadamente con todos los pagos de
Durante el ano se realizd un seguimiento cercano a los distintos emisores e Al 31de diciembre, en US miles de dolares.

instrumentos del portafolio de inversiones con el objetivo de mitigar posibles
riesgos de crédito o liquidez. Esto permitié mantener un portafolio con una
diversificacionadecuada, y durante elafologrd cumplir conlos requerimientos
legales de Suficiencia de Inversiones(9.69% Generales, 6.61% Vida).

> > D>

7.6 Para el ejercicio 2020 se obtuvo una utilidad de US$1,199 miles, inferior a la Utilidad Antes de Impuesto - -
obtenidaen2019. No obstante, se obtuvo un ROE positivo de 4.2 % y un ROA
el 1.1%. Tal como se expone en los apartados anteriores, la Utilidad se vio
UTILIDAD del 1.1%. Tal I d i la Utilidad se vi 1844
afectada principalmente por un menor Resultado Técnico en las soluciones -
. - o . . Utilidad Neta
de Vida, a su vez debido a una mayor siniestralidad por la pandemia
COVID-19. Sin embargo, esto fue compensado parcialmente con un mayor _ - 4.2%
resultado técnico enlas soluciones de Generales, asicomo menores gastos o

*ISR neto del diferido
Al'31de diciembre, en US miles de dolares.




"TALENTO
HUMANO




52

MEMORIA DE LABORES 2020

TALENTO HUMANO

El2020 fue un ano de muchos retos y desafios para el area de Talento
Humano, por ello actuamos para aportar soluciones en diversos
frentes, orientadas a mitigar los impactos generados por la pandemia
de COVID-19. Basamos nuestro plan de continuidad que considera a las
personas como centrode nuestraestrategia, y desarrollamos diferentes
acciones para mantener la operacion funcionando con los mismos
estandares de servicio, fortalecimos las capacidades para acompanar
y brindar soluciones a los clientes en la coyuntura, implementamos de
forma inmediata y coordinada el trabajo remoto de casi el 100% de los
colaboradores, manteniendo la conservacion del empleo y cuidado de
nuestro talento humano.

En el transcurso del ano desarrollamos acciones para aportar bienestar
desde diferentes angulos: salud fisica, financiera, emocional, mental,
entre otros. Adicionalmente, acompanamos al negocio en el rediseno
de los roles relacionados a las capacidades y a sus respectivas
estructuras organizativas, con el fin de sequir fortaleciendo las areas
hacia el cumplimiento de nuestra estrategiay objetivos.

A continuacion, detallamos algunas acciones relevantes de nuestra
gestion:

CUIDO A COLABORADORES POR COVID-19

Se cred una mesa de trabajo liderada por el area de Talento
Humano en conjunto con Tecnologia, Riesgos, Salud, Legal,
Administracién y Logistica, con el objetivo de coordinar todo
lo relacionado a la ejecucion del trabajo remoto durante la
pandemia, logistica y protocolos para el retorno a las oficinas,
redistribucion de las cargas de trabajo y otras actividades.

ACCIONES DE BIENESTAR Y DESARROLLO

Brindamos charlas virtuales sobre temas de bienestary salud.

Entregamos kits de articulos de limpieza y bioseguridad para
los colaboradores.

Definimos protocolos de bioseguridad para ingreso y estadia
en oficina central y sucursales.

Miestrs Histoeia - Dieeccionassienic: 20210

Somia Corcbne Selgmdo de Men  Martin Uines Duetian X B Itionicn Tetana Muner da Seere

Brindamos transporte para las personas que asisten presencialmente a la oficina.
Monitoreamos diariamente el estado de salud de los colaboradores.

Brindamos asesoria financiera a 40 colaboradores cuyas familias fueron
afectadas por la situacién econdmica generada por la pandemia.

Entregamos equipo y sillas ergonémicas a los colaboradores para la adecuacion
del trabajo remoto.

Brindamos acompanamiento psicologico a 28 colaboradores y familiares
afectados emocionalmente por la pandemia.

Con nuestro Proyecto de Mejora de Viviendas, implementado en el ano 2016,
apoyamos con la reparacion y mejora de los hogares de siete colaboradores y
sus familias que se vieron afectados por la tormenta Amanda.

Se realizaron talleres dirigidos a lideres para la gestion del estrés, asi como
entrenamientos para los directores comerciales en primeros auxilios psicolégicos.

Se lanzé la escuela de desarrollo individual y desarrollo de si mismo, en la cual
participaron 151 colaboradores.



ASESUISA

GESTION DE CONOCIMIENTO

DISENO ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIONES

Serealizaron evaluaciones de las cargas de trabajo de
diferentes areas, con el objetivo de gestionar con sus
lideres apoyo temporal a otras areas.

Seimplementaron propuestasde mejoraparalasareas
de Gestion Operativa y Operaciones Bancaseguros.

Se presentd una propuesta de compensacion
por medio de comisiones para los colaboradores
afectados durante la pandemia.

Se presento6 una propuesta de sostenibilidad, posterior a
unanalisis, paraaquellos procesos que se automatizaron.

Se reacomodaron los espacios de trabajo de cargos
presenciales en oficinay sucursales.

Impartimos talleres de Direccionamiento Estratégico
de manera virtual, logrando la mayor participacion
de los equipos de la compania, cumpliendo con
los alcances y propositos establecidos, asi como
definiendo nueve proyectos para el siguiente ano.
Ademas, desarrollamos la misma actividad de
manera individual con la Gerencia de Talento Humano
y Vicepresidencia de Sequros.

PROCESOS Y PROYECTOS

Dimos acompanamiento y asesoria a los lideres
de proyectos sobre laimplementaciony mejoras
en procesos, cargas laborales y en cada una de
sus actividades, logrando efectividad y éxito en la
gjecucion.

Formamos parte de los proyectos de Modelo
Operativos, SOX y IFRS con el objetivo de aportar
conocimiento acerca de los temas y ofrecer apoyo
en la ejecucion de estos.

El 2020 fue un ano

de muchos retos

y desafios para el
area de Talento
Humano, tuvimos

qgue implementar de
formainmediatay
coordinada el trabajo
remoto de casi el 100%
de los colaboradores
debido a la pandemia.

Se establecieron por primera vez, rutas de
conocimiento para la Vicepresidencia de Seqguros y
Vicepresidencia Financiera.

Realizamos espacios de acompanamiento en
procesos de conocimiento en areas de negocio.

Desarrollamos talleres conlos directores comerciales
para apoyar la gestion de cambio ante la nueva
normalidad de trabajo.

Realizamos 20 charlas virtuales para colaboradores,
en conjunto con el Corporativo, para brindar
conocimiento sobre temas de salud mental,
biosequridad, salud fisica, psicologica, trabajo
remoto, entre otros temas.

GESTION DE HERRAMIENTAS

Implementamos la herramienta de Sucessfactors,
habilitando e ingresando los descriptores de puestos
deloscargos criticos de caraa SOX, asicomo el proceso
de valoracion de competencias individuales 360.

Lanzamos el nuevo Modelo de Desempeno, logrando
que el 100% de los colaboradores ingresaran sus
objetivos de rol y desarrollo.

CLIMA LABORAL

En 2020 fuimos reconocidos por Employers for
Youth-EFY,comounadelasempresas masatractivas
para trabajar para jovenes profesionales, lo que nos
motiva a continuar con nuestro compromiso de
velar por el bienestar y crecimiento profesional de
nuestros colaboradores.
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EXPERIENCIA
DEL CLIENTE
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Apertura de
Sucursal Zona
Rosa con el primer
equipo de atencion
integral al cliente,
brindando servicio
amas de 8,400
visitas de nuestros
clientes, asesores
y proveedores.

SUCURSAL ZONA ROSA

Iniciamos el 2020 con la apertura de nuestra sucursal Zona Rosa,
con un modelo de atencién diferente enfocado en mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

Nuestra sucursal abri6 sus puertas el 28 de enero, con el primer
equipo de atencion integral al cliente que tiene la capacidad de
poder acompanar a nuestros clientes y asesores en las consultas
de todos nuestros productosy servicios.

El equipo brinda atencion a las consultas generales, recibir o
dar seqguimiento a reclamos, dar asesoria para adquirir nuestros
sequros, entre otros. Finalizamos el ano atendiendo mas de
8,400 visitas de asequrados, asesores, proveedores y clientes en
general.

Durante los meses que permanecio cerrada la sucursal debido
al confinamiento de la pandemia COVID-19, logramos atender de
forma digital mas de 6,300 solicitudes, manteniendo el servicio a
nuestros clientes, asesoresy proveedores.

CABINA DE SERVICIO

Desde el area de Cabina de Servicio logramos posicionar nuestra
atencién por medio de WhatsApp y Chat en Linea con nuestros
clientes y asesores, de esta manera ampliamos las gestiones que
podian realizar a través de este medio.

Atendimos diferentes solicitudes como: cotizacion de seguros,
seqguimientos de reclamos, consultas generales y potenciamos el
uso de nuestro ecosistema digital. Ademas, realizamos gestiones
con nuestros proveedores.

Actualmente la atencion por este medio ha superado incluso
la atencion tradicional telefonica, con el 60% de gestiones,
facilitando a nuestros clientes el envio de informacion, formularios o
documentacion complementaria.

Hemos logrado que el 90% de las gestiones de nuestros clientes
queden registradas en nuestro CRM (Customer Relationship
Management o Administracion de Relaciones con el Cliente),
logrando asi dar un seguimiento adecuado a més de 87,000
gestiones y solicitudes recibidas en el 2020, a través de nuestros
accesos digitales y telefonicos.

ALIADO DEL CLIENTE

Reforzamoslaatencionde Aliadodel Cliente, donde
recibimos 2,147 casos (quejas, sugerencias,
inconformidades o felicitaciones) durante
2020, logrando trabajar desde lo presencial, lo
digital y ampliando nuestros accesos a través
de la atencion por WhatsApp, telefénica, correo
y redes sociales oficiales de la compania.
Buscamos habilitarles a nuestros clientes los
accesos necesarios manteniendo la cercania
adecuada para todas las solicitudes.

Por otro lado, estrechamos nuestra relacion con
las oficinas de atencién de los entes reguladores
en el pais, buscando de esta forma, dar un servicio
que resuelva de forma empatica y accesible las
necesidades de los clientes y entregando valor
agregado en todas las actividades como parte de la
mejora continua de nuestros procesos.

ASESUISA
surg
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Durante el
confinamiento,
brindamos
atencion de
manera digital
amas de 6,300
solicitudes
manteniendo
nuestra calidad
en el servicio
atodos
asegurados.

Logramos

posicionar

nuestra atencioén

por medio de

WhatsApp y Chat

60 en Linea, debido
al aumento de

consulta por

medio de canales
digitales.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

El 2020 fue un ano retador, logramos que la experiencia del
cliente fuera a través de un servicio diferenciador, lo que
nos permite ser la compania referente de la industria y ser
reconocida como experta, habilitadoray confiable.

Conocer la percepciény escuchar a nuestros clientes fue vital
ante las circunstancias de este ano, esto nos permitio evaluar
nuestro desempeno a través de las encuestas de satisfaccion
disenadas para este objetivo. Los resultados obtenidos al final
de ano nos posibilitd encontrar areas en las que podemos
innovar en nuestro servicio al cliente. Los aspectos que se
evaluaron fueron nivel de satisfaccion, recomendacién y
fidelizacion hacialos productosy la marca.

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

La muestra de las encuestas esta representada por 1,097
personas para la solucion de Movilidad, 1,350 en Servicio de
Asistencia, 1,772 correspondi6 a Salud y 40 para Generales.

CIERRE DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Movilidad Movilidad

2020 2020
(1097) (1350)

Salud

2020
(1722)

Generales

2020
(40)

4.80 4.64 4,05

Satisfaccion 4.69

468 4.84 475 4.6
473 485 475 3.95
- ws R 83.00% | 7400% | 29.73%
81.00% 85.00% | 7500% | B6.76%
14.40% 13.00% | 2600% | 16.22%
4.60% 2.00% 100% | 27.03%

Datos al 31-12-2020

El reto para el 2021 es la implementacion del programa de Voz del Cliente, que nos permita
medir el desempeno de todo el ciclo de interaccion, contar con chat bots que simplifiquen los
procesosalosclientesy llevar nuestra herramienta de omnicanalidad al siguiente nivel, trabajar
en la calidad de la informacién y comunicacion que reciben los clientes para que seamos mas
cercanosy constituirnos en la fuente de mejora continua de toda la informacién que recibimos
desde nuestros accesos.
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La Gestion de Riesgos, para ASESUISA, es un tema relevante dado
que apalanca la estrategia y la generacion de valor, a través de la
visualizacionderiesgosyoportunidadesestratégicasyoperacionales,
y el trabajo en conjunto que se realiza con los equipos de negocio,
enfocadas en entregar capacidades y acompanar la competitividad
sostenible. Ademas, se fomenta la generacion de nuevas y mejores
practicas de acuerdo a las condiciones, nivel de madurez y
caracteristicas del entorno en el que nos desempenamos y politicas
y lineamientos que se establecen desde la Oficina Corporativa de
Suramericana. A continuacion, se detallan las estrategias mas
relevantes desarrolladas por tipologia de riesgos:

DE RIESGO

RIESGOS ESTRATEGICOS

GESTION INTEGRAL

Se continu6 con la gestion de los riesgos estratégicos, entendidos
como aquellos que tienen una incidencia directa en la estrategia de
ASESUISA. En este periodo se profundizé en el entendimiento de los
riesgos priorizados; esto dio paso a plantear el riesgo estratégico
del modelo operativo, el cual se caracterizd para entender su estado
a través de diferentes ejercicios con equipos y verificando el nivel
de riesgo con indicadores que utilizan informacion estructurada y
desestructurada. Con estos insumos se estaran planteando opciones
de gestion en el corto, mediano y largo plazo, que permitan potenciar
aquellas acciones que tienen éxito y responder a los riesgos y
oportunidades identificadas.

RIESGOS FINANCIEROS Y TECNICOS

Durante el 2020, riesgo financiero mantuvo un proceso continuo y de
analisis a través de escenarios, que permitio la gestion de los riesgos
asociados al portafolio de inversiones, la comunicacion oportuna de
las situaciones més relevantesy planes de acciénala Alta Direcciony al
Comité de Riesgos. Por el lado de riesgos técnicos, el enfoque se dirigio
al correcto calculo de la siniestralidad para cada una de las soluciones,
a través de mejoras en el conocimiento técnico, en la informaciéony en
laperiodicidad de los seguimientos. Ademas, se efectuaron escenarios
de riesgo para entender mejor el impacto que el COVID-19 podia tener
dentro de nuestro portafolio.

RIESGOS ECONOMICOS Y POLITICOS

Basados en el Sistema de Gestidn de Tendencias y Riesgos, teniendo el
contexto en el que nos encontramosyy las acciones politicas y economicas
desarrolladas en los ultimos meses del afo, también se profundizd en
el analisis de las finanzas publicas del pais modelando la tendencia de
“presion sobre las finanzas publicas’, de manera que se entendieran las
implicaciones de esta tendencia en El Salvador y anticipar los posibles
impactos que pueda generar en la compania. Para ello, se estudio como
estan compuestos los ingresos, gastos y la deuda, o cual, se ha revisado
a la luz de las cifras que se esperan al cierre de este ano por diversas
instituciones.

Con esta base se propusieron escenarios para caracterizar el riesgo
econdémico y politico de manera que fuera entendido en profundidad
y se desarrollé un modelo econdémico que permitiera visualizar el
comportamiento de estas variables para los proximos anos e identificar
senales clave gque permitan tomar decisiones oportunas de cara a
prepararse y minimizar cualquier tipo de impacto.

65



RIESGOS OPERACIONALES:

Para ASESUISA la continuidad del negocio tiene como foco principal cuidar la vida de las
personas, en especial de los colaboradores, quiénes a su vez permiten cuidar a los clientes.
Dadalacrisissanitariageneradaporel COVID-19ylasrestricciones que implico parael desarrollo
de las operaciones, la gestion de continuidad ha jugado un rol fundamental. Los mecanismos
enfocados en conectar a los equipos, revisar y acompanar la ejecucion de estrategias fueron:

DESDE EL TALENTO HUMANGO:

Sensibilizar a colaboradores acerca de laimportancia de la responsabilidad y autocuidado.
Cuidar de las condiciones higiénicas de trabajo.

Establecer los mecanismos que permitieran monitoreo de los equipos y comunicacion
cercana, dia a dia, con los hitos mas importantes.

Implementar programas de acompanamiento a la salud fisica y mental de colaboradores.

DESDE LA TECNOLOGIA Y LOS PROCESOS:

e Habilitar el trabajo remoto para 97% de los colaboradores, asi como los esquemas de respaldo y
mantenimiento correspondientes para la sostenibilidad de las operaciones.
® Potenciary fortalecer el ecosistema digital.
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Dar sequimiento y acompanamiento a proveedores criticos para la continuidad del negocio.

Una vez las acciones para responder fueron implementadas, se procedié a tomar las
decisiones que permitieran estabilizar las operaciones de acuerdo a lo que implicaba
adaptarse a una “nueva normalidad”. Por lo que se formaron equipos de trabajo que
permitieran cuidar varios frentes, entre ellos: colaboradores, modelo operativo, la
sostenibilidad de los aliados y los ingresos. Estos seguimientos y esfuerzos contintan de
cara aresponder oportunamente a la evolucion de la situacion en el pais.

Finalmente, la gestion del riesgo operacional continta enfocada en analizar la exposicién a
los riesgos de los procesos y proyectos criticos de la compania, lo cual se realiza a través de
un ambiente de control interno que permite optimizar los niveles de riesgos identificados.

RIESGO DE LA/FT
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Emancipacion del Trabajo

Durante el 2020, desde la prevencién del riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT) se implementaron los planes de trabajo para potenciar el sistema de
gestion, lo que permitio: fortalecer lasegmentacién de clientes, entregar capacidades para
diagnosticos de LA/FT, ajustar, automatizar y fortalecer controles desde el ecosistema
digital. Ademas, se dio seguimiento al analisis de hechos relevantes que surgen de los
casos de lavado de dinero o corrupcion, proponiendo medidas a implementar para evitar
cualquier tipo de relacion con las personas vinculadas.
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Como compania gestora de tendencias y
riesgos, cada ano invertimos en propuestas
de valor orientadas a mejorar nuestra
competitividad y sostenibilidad, lo que nos
permite sequir abonando a una relacién
a largo plazo con clientes y aliados. Este
ano 2020, a pesar de ser un ano retador,
continuamos potenciando el portafolio de
proyectos a través de nuestro ecosistema
digital, buscando generar una experiencia
diferenciada, entregandoles bienestar vy
competitividad. Esto lo pudimos lograr a

PROYECTOS

través de:
MODELO OPERATIVO EN DIRECTO CLIENTE 360°
Continuamos transformandonos, buscando nuevas maneras de ser eficientes nuestros Implementamos de manera sistematica el manejo de informacion
procesos, poniendo a disposicion de nuestros clientes y diferentes aliados, accesos oportuna para diferentes areas por medio de plataformas CRM, que
tales como el sistema de cobro IVR Automatico y las plataformas para autogestion de permiten tener informacién de calidad a la mano y nos dan la oportunidad 7
reclamos en salud y desempleo. Asi mismo, nuestros asesores ahora cuentan con una de tener un registro que nos potencie a mejorar los procesos internos
herramienta de autogestion que les facilita el poder realizar diferentes transacciones. para dar un mejor servicio a nuestros asegurados.
POTENCIALIZAR CANAL DIRECTO NUEVOS PRODUCTOS Y BENEFICIOS

DE LOS PORTAFOLIOS

Estamos fortaleciendo nuestro modelo de atencién directa para que los clientes
nos contacten directamente y puedan recibir sus cotizaciones de manera rapida, Durante el ano desarrollamos e implementamos los siguientes planes e
manteniendo siempre la cercania que nos caracteriza. iniciativas con los portafolios de negocios:

e Creacionylanzamientode nuevosplanesdesalud: EsencialyProtegida.

BUSQUEDA DE EFICIENCIAS (] Impleme’ntaci(’)n ’d.e plan A\{anza Seguro, el primer seguro con
EN PROCESOS DE NEGOCIO tecnologia telematica en el pais.
Y REGULACIONES ® | anzamiento de Delivery Seqguro para las Pymes que trabajan bajo la

modalidad de entregas a domicilio.
En 2020 iniciamos una fase de investigacion y referenciacion para la mejora de procesos

internos enlos sistemas del negocio. Buscando siempre potenciarlaeficiencia paraofrecerun ® |[niciativa de Hospital en casa, con el apoyo de aliados de salud y
mejor servicio a nuestros asegurados y aliados, estamos trabajando en un cambio de sistema atendiendo las necesidades de nuestros asegurados durante la
que nos permitira mayor eficiencia, flexibilidad y facilidad en las diferentes transacciones. pandemia de COVID-19, ofrecimos la modalidad de atencion en casa

que incluye consultas médicas virtuales, curaciones, inyeccién de
Dentro de este esfuerzo por la mejora, continuamos con la implementacion del sistema de medicamento endovenoso, colocacion de oxigeno (oxigenoterapia en
control interno y regulaciones financieras con la norma IFRS17. De manera que podamos casa), tomas de signos vitales y alimentacion por sonda, alquiler de

garantizar aun més, la transparenciay apego a la regulacion para nuestros procesos internos. equipo médico que considera la atencion de enfermera en el hogar.
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COMUNICACIONES
CORPORATIVAS

Buscamos
movilizar e inspirar
alas personas
para que vivan con
mayor plenitud

y libertad, asi
como aportar a

la competitividad
sostenible de las
organizaciones

En ASESUISA buscamos movilizar e inspirar a las personas para
que vivan con mayor plenitud y libertad, asi como aportar a la
competitividad sostenible de las organizaciones. Esto lo hacemos
al entregar una vision estructurada del entorno mediante la gestion
de tendencias y riesgos, lo cual constituye una forma de pensary de
administrar.

Buscamos siempre ser relevantes, pertinentes y conocer mejor
la evoluciéon del consumidor, evaluando sus sentimientos,
comportamientos y actitudes para entenderlo mejor y poder
ofrecerle soluciones de seguros de acuerdo con sus necesidades.

Gestionamos la comunicacion oportuna y efectiva de diferentes
actividades, tales como nuevos productos, acciones relacionadas
con el contexto de la pandemia y aspectos corporativos e
institucionales. Todo lo anterior nos permiti¢ tener una visibilidad
importante en el transcurso del ano. Asi mismo, continuamos
fortaleciendo la relacion con los medios de comunicacion, en linea
con nuestra posicion de referentes en el sector asegurador.

Durante el presente ano destacamos las siguientes campanas de
comunicacion:

CAMPANA DE PREVENCION Y CONCIENTIZACION
ANTE COVID-19

Conlafinalidad de brindar acompanamiento a nuestros publicos
de interés ante la coyuntura de la pandemia de COVID-19,
en conjunto con Grupo SURA, realizamos una campana de
prevenciony concientizacion para entregar informacion veridica
y valiosa durante la emergencia, asi como también entregar
capacidades a los clientes.

A continuacion detallamos los ejes que abordamos en la
comunicacion:

® |nformacion sobre qué es COVID-19, prevencion y medidas
de bioseguridad.

e Proteccién ante la movilidad y cuidados del vehiculo.

Consejos para cuidar el bienestar fisico y mental.

e Consejossobre cibersequridad para proteccion de los datos
y el teletrabajo.

® Medidas a sequir para la reactivacion econémica durante
COVID-19.

® Promocion de uso de canalesy servicios digitales.

Actividades a realizar durante el confinamiento.

® Consejos de expertos en psicologia, entrenamiento fisico,
finanzas, psicologia infantil y nutricion.

3 Cuidarnos
\ mutuamente.
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Responsabilidad

INICIATIVA “LA VIDA ENTRE TODOS”

Motivados por el compromiso con El Salvador,
lanzamos la iniciativa “La Vida Entre Todos”,
impulsada por Grupo SURA, siendo un
movimiento multiempresarial sin  animos
comerciales, comprometida activamente
con la implementacion de los protocolos
de bioseguridad para promover el cuidado
de las personas, empleados, proveedores,
aliados, clientes y la poblacién en general, en
los espacios propios y los que compartimos
durante el COVID-19.

Al movimiento “La vida entre todos”, se
unieron mas de 40 empresas de todo tamano
y personas, a través de quienes se generd
una comunicacion oportuna utilizando
los diferentes medios de comunicacion
disponibles para cada uno de ellos.
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A través del sitio web www.lavidaentretodos.com
entregamos diferentes kits de comunicacién para
aplicacién de los mensajes de la iniciativa:

e Comunicacion para personas:
contiene stickers, fondos de pantallas,
imagenes de WhatsApp para entusiastas
del autocuidado.

e Comunicacion interna empresarial:
para promocionar el cuidado entre
colaboradores con mailings, imagenes
de whatsapp y stickers.

e Comunicacion externa empresarial:
para promocionar el autocuidado
en los medios propios digitales, mailings,
senalizacién de espacios fisicos, WhatsApp,
y sitios web, entre otros.
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ASESUISA

SEGUIR

ADELANTE
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76 CAMPANA DE REACTIVACION EMPRESARIAL RECONOCIMIENTOS 77

Durante el ano 2020 recibimos los siguientes reconocimientos:

Después del periodo de confinamiento, ASESUISA junto a Empresas
SURA acompand, durante la reactivacion econdémica y el regreso
paulatino de personas y sectores empresariales, con un campana
integral de Reactivacién Empresarial en la que llegé a mas de 15
sectores econdmicos, asesores y colaboradores, entregandoles
kits de guias de medidas y cuidados para dicha incorporacion.

De manera especializada y con el conocimiento técnico de SURA
Colombia, construimos diferentes kits de medidas de bioseqguridad
ymedidas paralareactivaciondelasempresas, paraserdistribuidos
por medio de los lideres de canales. Dichos kits de reactivacion
estan alojados en el sitio web empresas.asesuisa.com para que a
nivel regional cualquier persona tenga acceso al contenido.

Los temas centrales de la comunicacion fueron los siguientes:
® (Cibersequridad

Habitos saludables

Movilidad

Salud Mental

Reactivacion empresarial para sectores

Employers For Youth reconocio a ASESUISA
como una de Las Mejores Empresas para
Jovenes Profesionales en El Salvador 2020,
guedando la compania en segundo lugar a nivel
regional. Estudio presentado en junio 2020.

Revista Estrategia & Negocios destaco a
ASESUISA como una “Lovemarks 2020", que
conectan a través de las emociones. Edicion
marzo - abril 2020.

Revista Estrategia & Negocios presentd el
estudio “Top of Mind-TOM de Centroamérica
2020: Marcas fuertes en la pandemia”
elaborado por Kantar Mercaplan, reconociendo
a ASESUISA en la posicion #1 del TOM en la
categoria de Aseguradoras. Edicion julio 2020.

Revista Estrategia y Negocios presento el
Ranking de Seguros de Centroamérica en 2020,
reconociendo a ASESUISA en el sexto lugar a
nivel centroamericanoy primero en El Salvador.

® Revista SUMMA reconocid a ASESUISA como

una de las empresas de El Salvador con Mejor
Reputacion Corporativa y Etica. Edicion de
septiembre 2020.

e Asociacién Salvadorena de Productores de

Seguros (ASPROS) reconocio a ASESUISA por
su participacion en El Primer Congreso Virtual
COPAPROSE EI Salvador 2020. Noviembre
2020.

Cruz Roja Salvadorena entreg6 reconocimiento
a ASESUISA por el apoyo a través de lacampana

“De CORAz6n para El Salvador”, la cual consistio

en recaudar fondos para dicha organizacion.
Diciembre 2020.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Cuando hablamos de inversién y gestion social, hablamos de la capacidad
que tenemos como compania para transformar, acompanar e impulsar el
desarrollo de las personasy las organizaciones comprometidas con generar
mejores condiciones de vida; también hablamos de nuestra contribucion
responsable y sostenible a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Compartimos la visién por contribuir a mejorar la calidad de vida de los
salvadorenos, por ello participamos activamente en el desarrollo de la
educacion, medio ambiente, arte y cultura, los cuales van orientados a la
comunidad, clientes, proveedoresy colaboradores.

Nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa, durante este
ano, estuvo enfocado en atender prioritariamente situaciones generadas
por la pandemia COVID-19 y hacia ello fueron orientados nuestros recursos
en términos de donativos, aportes, equipamiento, contribuciones, apoyo y
cuido de colaboradores, campanas de concientizacién y sensibilizacion y
otras acciones pertinentes.

GESTION SOCIAL: APOYO EN PANDEMIA

En el contexto de COVID-19, implementamos diversas acciones de aporte a
la comunidad con una inversion cercana a USS$180,000.00 distribuidos de la
siguiente manera:

o De CORAzon para El Salvador: lanzamos la campana que consistio en
que por cada transaccion que los clientes y asesores realizaron a través
de nuestro Ecosistema Digital, ASESUISA donaria $S0.25 a Cruz Roja
Salvadorena durante los meses de marzo, abril, mayo y junio del 2020. En
este periodo recaudamos un total de USS 5,890.25.

De ﬂf-x\/-) -
CORAZON pan
El Sai".rafﬂ,,- .

ENTREGA DE DONATIVO PARA
ABASTECIMIENTO DE GRANOS BASICOS:

® En abril 2020 entregamos una donacion por un valor de USS$1,500.00 a la
Fundacién Salvadorefna de la Tercera Edad (FUSATE) y la Asociacion Patronato
Pro-Hermano Necesitado, para abastecimiento de granos basicos y de
alimentacion, beneficiando a mas de 250 personas.

® Enjulio 2020, con el proposito de brindar apoyo a las familias en condicion
de vulnerabilidad ante la situacién de la pandemia COVID-19 y que se vieron
afectadas por las lluvias de Tormenta Amanda, realizamos un donativo de
USS2,000 a Plan International EI Salvador para la entrega de kits alimentarios
que beneficiaron a 48 familias.

i O
SALNADORS
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ENTREGA DE DONATIVO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION Y BIOSEGURIDAD:

® Durante elmesdeabril2020, la Asociacion Salvadorena de Seguros

| TR M

(ASES)y las aseguradoras que forman parte del gremio, realizamos
un donativo para la compra de camas hospitalarias para el nuevo
Hospital El Salvador, ubicado en el ex Centro Internacional de
Feriasy Convenciones en El Salvador (CIFCQ), institucion exclusiva
para la atencion de pacientes afectados por COVID-19. El aporte de
ASESUISA fue de USS2,000.00.

Realizamoslaentrega de implementos al Hospital Benjamin Bloom,
durante el mes de abril que consistidé en gabachas quirdrgicas,
alcohol gel y cajas de proteccion quirdrgicas para intubacion de
pacientes, por un monto de USS$13,797.11.

En el mes de mayo 2020 entregamos al Ministerio de Salud de El
Salvador (MINSAL) 1,000 equipos de proteccion personal para
médicos y enfermeras, aportando un monto de USS5,040.00 y
beneficiando a mas de 1,000 especialistas.

Enjunio, conlacoordinacion de Glasswing Internacional, Fundacion
SURA, a través de Crecer y ASESUISA, con la finalidad de apoyar a
la poblacion més vulnerable, realizé un donativo de USS65,000 para
brindar soporte a las comunidades en tres lineas:

Se entregaron paquetes alimenticios a mas de 830
familias de comunidades afectadas en San Salvador,
entre ellas: Asunciéon y La Paz (a orillas de quebrada
La Mascota), Atonal, Papini, Tutunichapa (a orillas de
quebrada El Arenal), Pasaje Bloom y Colonia Flor Blanca.
Esta contribucion ascendio a USS24,000.

Suministro de alimentos a 15 albergues ubicados en
diferentes municipios a nivel nacional. También se
entregaron mascarillas y alcohol gel, ademas de panales
desechables para bebés e insumos de higiene femenina.
Todo por un valor de US$24,000.

Contribucion a la salud y proteccion de 3,000 agentes
de la Policia Nacional Civil quienes recibieron alcohol gel
y mascarillas reutilizables de tela que cumplen con las
especificaciones establecidas por el Ministerio de Salud.
Esta contribucion equivale a USS17,000.

IMPACTO COLECTIVO:

Desde mayo a septiembre, ASESUISA junto a
Banco Agricola, Fruit of The Loom, Crecer, la
Fundacion Rafael Meza Ayau y Fundacion Eserski,
se unieron bajo la alianza “Impacto Colectivo”, con
el objetivo de ayudar a las personas afectadas por
el COVID-19 en el pais, entregando un donativo
de 22 ventiladores mecanicos al Gobierno de El
Salvador, con una inversion total de US$550,000.
El aporte de Crecer y ASESUISA, fue USS$75,000
parala compra de tres ventiladores mecanicos.

DONACION DE POLIZA DE AUTOS

En septiembre realizamos el donativo al Fondo
para la Atencion a las Victimas de Accidentes
de Transito, (FONAT), por una cantidad de
USS5,549.06, que consiste en una poliza de seguro
para proteger seis vehiculos con sus respectivas
cabinas moviles que son utilizadas para facilitar la
realizaciony diagndéstico de pruebas para detectar el
COVID-19 en todo el pais.

USS180,000 fue el aporte que
ASESUISA hizo ala comunidad
ante la Pandemia COVID-19

y los eventos ciclonicos que
impactaron a El Salvador
durante 2020.La cifra incluye
apoyo a Cruz Roja Salvadorefa,
FUSATE, Hospital Nacional

de Nifos Dr. Benjamin Bloom,
Glasswing International

y FONAT, entre otros. La
ayuda consistié en paquetes
alimenticios, equipos de
proteccion y seguros, ademas
de otras iniciativas.
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Félix y Susana N o
—— La serie —
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PILAR DE EDUCACION

Programa de sana convivencia: Félix y Susana

Por tercer ano consecutivo se impulso el programa
de educacion Félixy Susana, ejecutado por FEPADE
en 29 escuelas del pais, buscando fomentar la sana
convivencia, desarrollar las capacidades de los
educadores e instituciones educativas, fortalecer
habilidades para la vida que potencien el afecto
y la comunicacion en la formacion de los ninos.
Este ano crearon la guia de uso pedagogico para
acompanar la cuarentena llamada “Coronavida’,
destinada para maestros, familias y estudiantes.
Ademas, lanzaron el videojuego de Félix y Susana
y su serie en YouTube, asi como llevaron a cabo
talleres virtuales para ninos y adultos, beneficiando
a287docentesy 8,133 alumnos.

Programa de Becas Colegio Citala

Continuamos con el apoyo para el programa de
Becas del Colegio Citala, un proyecto educativo en
funcion social para jovenes varones de 12 a 18 anos.

La iniciativa surgio ante la necesidad de ayudar a
familias de recursos economicos limitados, para
que sus hijos, con un gran potencial humano e
intelectual, tengan la oportunidad de recibir una
formacion completa y de calidad, que les permita,
unavezgraduadoscomo bachilleresdelaRepublica,
continuar sus estudios a nivel universitario o
técnico superior y tener oportunidades para una
mejor calidad de vida.

Voluntariado Corporativo - Sumando Voluntades
Este ano nos adaptamos a la nueva normalidad,
realizando un Voluntariado Virtual Regional,
dondetresdenuestroscolaboradoresdedicaron
su tiempo para compartir lectura de artistas
nacionales para los ninos, transmitido por
medio de lared social de Instagram de la cuenta
de Fundacion SURA. También tres voluntarios
estuvieron apoyando a hijos de colaboradores
en la realizacion de tareas escolares por medio
de video llamadas.

PILAR DE MEDIO AMBIENTE

Gestion Ambiental

En 2020 la operacion se trasladd a la Torre
SURA, edificio disenado en funcion de las
personas, con espacios abiertos, luz natural y
LED, sistemas de aire acondicionado eficiente
y purificacion para evitar el sindrome del
“edificio enfermao” y bajas emisiones de CO? lo
que permitié un uso eficiente de recursos y un
aporte ala conservacion.

SONIDOS
NAVIDAD

#. 5ta. Edicion
Er

-
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PILAR DE ARTE Y CULTURA

Concierto Sonidos de la Navidad

Cada diciembre, se lleva a cabo el tradicional
concierto de villancicos, con el objetivo de
acercar la musica popular navidena a toda la
poblacion, ofreciendo un variado repertorio
musical, propio de la temporada, con melodias
reconocidas para el deleite de adultos y ninos.
Elconcierto esinterpretado por talento local de
la orquesta Big Band Juvenil El Salvador y este
ano se transmitio de forma virtual por Facebook
Live para evitar posibles contagios debido a la
pandemia de COVID-19.
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Inferme de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Seguros SURA, 8.4, Beguros de Personas

Opinfon

Hamos auditado los estados financiarns da Seguros SURA, 5.4, Seqguros de Personas, qus comprendsn
&l balance general al 21 de diciembre de 2020, v los estados de resultados, de.cambios en el patrimonic v
de ffujos de efective por &l afic lerminado en esa fecha, ast como las nolas a los eslados linancleros,
incluyendo un resumen de kas principales poliicas contables,

En nuestra opinidn, fos estados financieros adjuntos de la Compatia, al 31 de diciembre de 2020, han-sido
preparados an lodos sus aspecltos imporlanles, de cofformidad con las Nommas Conlebles para
Sociedades de Segurcs emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se
describa en la nola 2 a los eslados inanciaros,

Basea para la opinidn

Efecluarmos nuastra auditoria de conformidad con lBs Nomas  Intemacionales de Auditorda (“NEAsST).
Muestras responsablidades  baje dichas normas se  encuentran  descritas en la seccidn de
Rasponsabilkdades del audilor con relacion a la auditoria de ks esiedos fmancians de nuestro informie.
Somos independientes de la Comparila, de conformidad con of Codigo de Etica para Profesionales de la
Comlabilidad del Consejo de Normas Infemacionales de Elica para Contadores (*IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requenmientos de éica que son relevantes para nuesira auditoria de fos estados
linanciaree an El Salvador y hemos cumplido con nuasiras olras responsabilidades &icas da acuendo con
as0& requenmientas, Consideramos que |a evidencia de audioria que hemos obienido es suficients y
apropiada para proparcionar una base para nuesira opinidn de auditoria.

Parrafo de énfasis - Base de contahilidad

Sin calfficar puestra opinidn, lamames B alencidn a ks nota 2 a bos estados financieros que descrbe ka
basa da conlabilizacion, las cuales lenen SU onigen en las “Nommas para la elaboracion de estados
financierns de las sociedades de seguros” (NCS-015), emitidas por la Supenintendencia del Sistema
Financiara de El Salvadar, sagun acuerda de Conssjo Difeclivo contenido an sasion C0 032007, del 24
de enero de 2001, Asl como en las "Normas para ka publicackin de estados financieros de las sociedades
de Seguros” (NCS-018), aprobades an g mismea saesion, ¥ sus alonmas, Los eslados financienss Ban sida
preparados para cumplic con los reguermientes legales v de la Superintendencia del Sistema Firanciero
de El Salvador. En consacuencia, los aslados financieros pueden no ser adecuados para olros proposilos,

Responsabilidsdes de la Administracidn y de aguellos encargados del gobierno sobre los estados
financleros

La Administracion as responsable por B praparacicn y presenlacion razonable de astos astados linancienos
de conformidad con las Normas Contables para Socedades de Segures emiidas por la Superintendencia
del Sistema Financiera de El Salvador, como sa dascribe an la noda 2 a los eslados linancieros, asi como
por el control inteme que la Administrackin defermine gue es necesario para permific ka preparacidn de
astados financieros quéa astén libres de emores significativos, dabido ya sea a rawds o arror,

En la preparaciin da los aslados financieros, la Administracicn lambian es responsable de B evaluaciin
de la capacidad de la Compaiia para continuar come empresa en marcha, revelando, segln corresponda,
los asuntos relacionados conal negocio en marcha v ulilizando el principic contabde de amprasa en marcha,
excepte & la Administracidn tiene |2 Intencidn de liguidar b Compaiila o de terminar sus operaciones, o
bien no exista olra allernativa realista sing hacers,

& mimizer A of Emist B Young Sional Limited
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Los encargados de la Administracion de la Compania, son responsables de |a supervision del proceso de
informacion financiara de la Compafiia,

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros

MNugstros chjetivos son oblener una seguridad razenable acerca de i los estados financieros considerados
en su conjunto estan libres de representaciones arrdneas significativas, debido a fraude o error, v emitic un
informe de-auditorla que incluye nuesira opinién. La seguridad razonabée es un nivel alto de seguridad,
pero no es una garantia de que una auditoria efeciuada de acuerde con las N1As siempre detectara un
emar significative cuando exista. Los emores pueden deberse a fraude o error v son considerados
significativas cuando, individualmenle o en su conjunio, pudiera esperarse ragonablaments gua influyan
las decisiones econdmicas que lomen los usuarios basandose en esios estados financleros

Comao parte de una suditorla de conformidad con las NlAs, nosotros ejercemos €l juicio profesional y
mantanemos esceplicismo profesional durants la auditoria.

Asimismo, nosotms como auditores, tambign:

s ldentificamos ¥ evaluamos (o8 riesges de eror material en los estados financhkeros, debido a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimizntos de auditosia para responder 8 dichos riesgos, v
ablenemaos evidencia de audiloria suficients y adecuada para proporcionar una Dase para nuestrsa
apinian, El rizsgo de no detectar un eror material debida a frauds es mas alto que en el caso de
un amor material debldo a emor, va gue @ fraude puede implicar colu=ion, falsificacién, omiskones
intencionales, manifesiacicnes intencionalmente errdneas, o la elusion del control intermo.

 Obtanamos wn entendimianio del contrad intema ralevante para (3 auditoria con al propasile de
dizefiar procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcion de 1as circunstancias, pem no
con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del conbrod interna de la Compadfiia.

«  Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracién del principlo contable de
empresa en marcha vy, basandonos en la evidencia de audilonia ablenida, concluimos scbre si
existe una incertidumbra matarial relacionada con hechos o condiciones gue pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar como empresa an marcha. Si
conciuimos que existe una inceridumbre materizl, se requisre que Hamemas la atencidn &n nsestro
informe de auditosia sobre las revelaciones cormespondientes an los eslados financieros o, si dichas
revelacdiones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada, Nuesiras conclusiones
estan basadas en la evidencia de auditoria obienida hasta la fecha de nuesiro informe de auditoria.
Mo obstante, heches o condiciones futuros pueden causar gue la Compafiia no continds como una
emprasa en marcha.,

# Ewsluamos que las politicas conlables uliizadas sean adecuadas v la razonabilidad de fas
estimaciones comables v las revelaciones efectuadas por la administragicn,

& mismizer rm of Bt B Young Sionsl Limited



Emel & Yourng & Sakmdar, BA, 0EC.N Takipnp #5033 8B TOO0
o Fuburn Worsd Traeda Ceator 1505 o+ BECR e T

A A Corm TR R A

Aan Sakpds )l Salvedkt
Buliding a better
working work

A |la Asamblea General de Accionisias de
Seguros SURA, 5.4, Seguros de Personas
Pagina 3

Mos comunicamos con los encargados de la Administracién de la Compafiia en relacion, entre otros

asunies, al alzance y oportunidad de nuestra audiloria v los hallazgos significatives incluvendo cualguisr
deficiencia significativa en & control interno que hayamos identificado durante nuestra auditora

e
Ernsat & Young El Salvador, 5.4 da CV, r*%
Registro No. 3412 INSCRIPCION
M, 3432

B ovce B
%

s ¥

ERTO
René Alberta Arce Barahona ﬁ'ﬂﬁ %,
Socio & IHECRIPCION
Registro Mo, 1350 2 Mo 1360
,%. CVPCEA
;2 de febraro de 2021 .ga}m.uﬂ'.
arre Futura Warld Trade Centar 11-05

Han Saleador, El Salvadar

A mem b Srm ol Emst & Young fooed Limiled

A-LE4-2021

SEGUROS SURA, 5.4, SEGURGS DE PERSONAS

{Compafila Salvadorefia de Saguros,

Bubsidiaria de Seguros BURA, 2.A.)

{San Salvador, Repdblica de El Salvader)

Balances Generales

31 de dessembre de 2020 y 2019

iExprezados an Miles de Dalases da los Exlades Linidos de Amarica)

Activos

Ackieos del giro;
Caja 'y baneos
Efecics de cobro inmediata
inwersionas financieras {nefo)
Cartera ge présamos (netal
Primas par cobrar (nets)
Dadores por segures y fianzas

Oitros activos:
Divarsos (mats)

Aetien fijo:
Bianes muebles y obros, nefo de dapraciaciin acumulada

Total de activos

Pasiveg v Palrimaono

Pasives dal gire:
Dibfigaciones oon aseqUrados
Oibligaciones con entidades fingncheras
Sociedades soreedoms de seguios y lanzas

Chligaziznes con mbtermediaries v agenics

Oitras pasivos!
Cuentas por pager
Provisiones

Resoras teonicas;
Reservas matematcas
Reservas da riesgos an cursa

Reserms por sinicstros:
Reportados
Mo reportados

Total de pasivos

Pairimonio;

Capisl social pagada

Resarves g capital, patrimonio restingido ¥ resultados acumulados
Total del patrimonio
Total da pasivos y patrimonio

Vaanse nafas que acompadian a lps estadns franoisros,

= |
OO Sl T L

o]

-
L= ]

H

12

14, 16 y 16
10
18
&0

17
17

17

2030 a8
£ 237700 5 17,1130
506.9 T09.4
710422 78,7961
1355 122.4
14,6682 5 17,774.4
2,327.2 5.5
12,4858 114,520.8
5 B0, 0 1,580.7
5.3 0.0
5 116,451.1 5115,681.5
£ 28558 § 18924
1723 05
1,538.1 2,957 1
24977 2,106.7
7111.9 8,295 7
2,348.3 13,6352
7821 f13.0
3,130.4 4,248.2
13,2458 12,577.0
43 5002 44,0612
56,7480 56,438.2
23,8583 18,0438
3,538.3 5,474.7
27 353 2 23 5185
§ 043815 § 00,5006
4,200.0 4,200.0
19, B65.6 21,180.9
24,080.5 25,380.9
§ 1184511 5115681 5




SEGURDS SURA, 5.4, SEGUROS DE PERSONAS
{Compafiia Salvadoredia do Sequros,

Subsidiaria de Segures SURA, 5.A))

{San Salvador, Replblica de El Sabvador)

Estados de Resultados

Par los perbedos daf 1 de aners al 31 de dicembre de 2030 v 2019
(Expresados en Miles de Dodares de los Eslados Unidos de Amdnica)

Ingresos de operacion;
Primas nelas de devoluciones ¥ canpelaciones
Ingresos por decremenio de meservas bcnicas

Siniestros ¥ gastos recuperades G reaseguros
¢ reafianzarmientos cedidos

Rasmbolsos de gastos por cesimss

Ingresos financieros v de inversion

Costos de operaciones:
Sinlestros
Prirmas cadidas por reasenunas v reaflanzamentos
Gaslos por increments de resenas leonicas
Gaslos de adguisiion ¥y consendacian

Reserdas de saneamiento

tilidad antes de gastos

Gastos de operackbn:
Gasios financiens y de invension
Gastos de adminssacion

{Pérdida) Utilidad de operacién

Obros ingresos neto
(Pérdida) Utilidad antes de impuesto

Impuasio sobre [a renta

Caontribucion especial plan Seguridad Ciudadana
{Pérdida) LMilidad neta

Wmrse nolas gue acormmafian a fos esiacos financieros.

LI}

i

20 2019
§ 804765 § 1045628
16,329.4 B.762.2
19,718.6 17 489.9
745.4 13159
5.203.8 55763
131473.7 137 185
S0 EHT.E 52 986D
20,520.4 24,9062
20,5715 223405
27.504,3 TATET
128.686.5 127, 481.4
285.2 74.0
128074.7 127.555.4
25020 101635
1514 1658
5577.6 56825
5729.0 5.856.3
{3.227.0) 4 305.2
1.644.7 3T0ET
{1,382 3) 21038
(125.8) 18779
54.8 2511
§ (13113 5 58348
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informe de los Auditores Indepandientes

A la Asamblea General de Accionistas de Seguros SURA, 5.A. y filial

Opinfan

Hemos auditado ko estados financieros congoiidados de Seguros SURA, 5.A. v filal, gue comprenden &l
balance general consalidado al 31 de diciembre de 2020, v los eslados consolidados de resultados, de
cambios en & patimonio v de flupos de efective por el ano ferminado &n esa fecha, asi como 85 notas &
los estados financieras consolidades, incluyendo un resumen de [as principales politicas contables.

En nuestra apinicn, las estados financierss consofidados adjuntos de la Compania, al 31 de diciembre de
2020, han swdo preparados en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las Normas Confables
para Sociedades de Seguros emitidas por la Superinlendencia del Sistema Financierg de El Salvador, como
s dascriba an la nota 2 a los astados nancenss consolidados.

Bases para la opinicn

Efectuamos nuesira audiloria de conformidad con lag Normas Internacionales de Audiloria ("NIAS")
MNuesiras responsabiidades bajo dichas normas s encueniran descritas en la seccidn de
Responzabildades del auditor con relacion a la auditoria de log estades financieros de nuestro infonme,
Somaos independientes de la Companla, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de Ia
Contabifidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los reguerimientos de élica que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
firancieros en El Salvador ¥ hemaos cumplido con nusstras oiras responsabilidades éticas de acuerdo con
Bs0s requenmientos, Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos ohienido es sificienta y
Apropiada para proporcionar una base para nuesira opinion de auditoria.

Pérrafo de énfazis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinidn, llamamas la alencidn a la nota 2 a los eslados financieros consalidados que
describe I3 base de contabilizacidn, s cuales tenen su ongen en ks “Normas para la elaboracidn de
estados financieras da [as sociedades de seguros™ (NCS-015). emitidas por la Superintendancia dal
Sigtema Financiera de El Salvador, segin acuerdo de Consejo Directive contenido en sesidn CD 032001,
del 24 de enero de 2001. Asi como en kas "Mormas para ka publicacidn de estados financieros de las
sociedades de Seguros” (NCS-016), aprobadas en la misma sesidn, vy sus reformas. Los estados
financieros consolidados han sido preparados para cumplir con los reguerimientos legales v de |a
Superintlendencia del Sislema Fmanciero de Bl Salvador. En consecuencia, los eslados financienos
consolidados pueden no ser adecuados para otros propositos,

Responsabilidades de la Administracién y de aguellos encargados del gobierno sobre los estados
financieros consolldados

La Administracion 8s responsable por la preparacion y presantacion razonable de estos estados financienss
conzolidades de conformidad con las Mormas Contables para Sociedades de Seguros emilidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de E| Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados
financieres consolidados, asi como por el control nterma que & Administracidn determing que &3 Necesana
para permitir [ preparacion de estados financieros consolidadeos que estén libres de emores significativos,
debido ya sea a fraude o error,

& mermber e of Errat & Wopng Ceodal Limiled
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En la preparaciin de los estados inanciems consabdados, |a Adminisiracion tambien es responsable de la
evaluacitn de [a capacidad de la Compafia para continuar como empresa en marcha, revelando, segln
corresponda, los asuntos relacicnados con el negocio en marcha y ulilizando el principic contable de
empresa en marcha, excepio si la Administracién tiene la intencidn de liguidar la Compaiila o de terminar
sus operaciones, o bien no exista olra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion de la Compaiia, son responsables de la supandsion del proceso de
informaciin financiera de la Compafia.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los esfados financieros consolidados

Muestros objetives son ablener una seguridad razonable acerca de si los estados inancieros consolidados
considerados an su conjunto esfan libres de representaciones erreneas significativas, debido a fraude o
Berar, o emitie un informe de avddora que incluye nuastra opinidn. La sequridad razonable és un nivel alto
de seguridad, pera no-es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las MIAs siempre
detectara un arror significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error ¥ san
considerados significatives cuando, individualments o &n sU conjunto, pudiera esperarse razonablameants
que influyan las decisiones econdmicas gue tomen los usuarios basandose en estos estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosoiros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional duranie la avditoria,

Asimismao, nosolros como audidores, también;

+ |dantificamos y evaluamos los resgos de error matedal en los eslades financieros, debido a fraude
& grror, disefamos v aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, v
oblenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcicnar una base para nuesira
opinidn.  El resgo de no detectar un arror material debido a fraude @3 mas allo que an @l caso da
un emor material debide a error, va gue el fraude puede implicar colusidn, falsificacikin, omisiones
miencionabes, manifesiaciones intencicnalimente erraneas, o la alusion del control intamo.

= Obtenemos un-entendimients del contral interno relevante para la auditoria con el propdsito de
disenar procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funcitn de las circunslancias, paro no
con el propasito de expresar una opinion sobre |a efectividad del control interno de la Compafia.

= Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Adminstracién del principio - contabde de
empresa en marcha v, basandonos en la evidencia de audiloria obtenida, concluimos. sobre si
exlsie una incerfidumbre materal refacionada con hechos o condiclones gue pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compania para conlinuar comao ampresa an marcha, Si
concluimos que axiste una incertidumbre matenal, se requiens qua llamemos la alencidn en nuesiro
informe de audiicria sobre las revelaciones cormespondientes en los estados financieros
consobdados o, si dichas revelaciones no son adacuadas, que SXpresemns una opinicn modificada
Muestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuesiro informe de audiloria. Mo obstante, hechos o condiciones fuluros pueden causar que k8
Compafiia no continle como una empresa en marcha.
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s Evaluamos la presentacicn global, estruciura vy contenido de los estados fimanciercs consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si dichos estados financierss represenian las transaccionas
subwacanies v eventos manera que logren la presentacion razonable

»  Ohbtenemos evidencia suficiente v adecuada con refacidn a la Informacion financiera de las
entidades o actividades de negocios que conforman el Grupo para axpresar una opinion sobre los
pslados financiercs consolidados. Somos responsables de la direcoion, Supenvisian v ecucion de
la audiforia del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

# Evaluamos que las poliicas contables utilizadas sean adecuadas v la raronabilidad de las
estimacionas contables vy las revelaciones efectuadas por la administracion.

Mos comunicamos con ks encargados de la Administracion de la Compafiia en relacidn, antre ofros
asunios, al alcance y oportunidad de nuesira auditoria y los hallazgos. significativos incluyendo cualquier
daficiencia significaliva en el conirod interno que hayamos dentificado durante nuestra auditonda.
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SEGUROS SURA S.A. Y FILIAL
(Compaiiia Salvadorefia de Seguros,

Subsidiaria de Suramericana, S.A. del domicilio de Colombia)

(San Salvador, Reptblica de El Salvador)
Balances Generales Consolidados

31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresado en Miles de Dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

ivo

Activos del giro:
Caja y bancos
Efectos de cobro inmediato
Inversiones financieras, neto
Cartera de préstamos, neto
Primas por cobrar, neto
Deudores por seguros y fianzas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago, neto
Diversos, neto de reservas de saneamiento

Activo fijo:

Bienes muebles y otros, neto de depreciacion acumulada
Total activo

Pasivo y patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados
Obligaciones con entidades financieras
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas:
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso

Reservas por siniestros:
Reportados
No reportados

Total pasivo

Patrimonio:
Capital social pagado
acumulados

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

12

14,15y 16
19
18
20

22

17
17

17

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.

SEGURDS SURA S A Y FILIAL

(Compafia Salvadorena de Seguros,

Subsidiaria de Suramercana, 5.4, def domicilio de Colomixia)
[San Salvador, Repiblice e El Salvador)

Estados Consolidados de Resuliados

Far los afos termenados el 31 de dicembre de 2020 y 2019

|Expresado en Miss g Ddlanes de os Estados Uinidos de América)

2020 2019
$ 415005 $ 291073
1.0229 1,101.1
81,3739 94,7577
136.7 122.4
33,5584 36,6756
2.500.6 153.5
160,093.0 161,917.6
219.9 239.0
11,095.9 6.200.2
11,315.8 6,439.2
1,695.9 3,086.3
$ 173,104.7 $ 171,443.1
$ 39708 $ 23021
1223 17.9
5,888.2 9,157.3
8,657.4 5,993.1
16,638.5 17.470.4
5,384.4 9,166.0
1,632.3 1,256.0
2,546.6 2,672.2
9,563.3 13,094.2
13,2458 12,377.0
54.,808.4 56,038.2
68.054.2 68.415.2
27,5558 21,162.1
3,960.3 5,959.2
31,516.1 27,121.3
$ 125,772.1 $ 126,101.1
8,400.0 8,400.0
38,9326 36.942.0
473326 45,3420
$ 173,104.7 $ 171,443.1

Ingresos de epoarackin;
Primas petas de davalucionas y cancalacionas
Ingresos por decrementos de resenves lechices L i
Sinsesinos v gaslos recuperados por reaseguing
y reafianzamianio
Raambpizps da gastos por caslonas
Ingresos financsaros v da invarskones

Monos - Costos do oparacidn;
Simesinos
Primas cadidas por reasaguios y realfanzamisnis
Gasios por incramenins de ressnas Bonicas ir
Gasios de edquisicion v conseracion

Reservas do sansamanto

Utilidad antes de gastos

Gaslos de operacion:
Gipsins financieros w08 @yvarsion
Gastos de administraclin a%

(Pérdida) Utilidad de operacidn

Qbros ingresos v gasins, naio
Utilidad antas de iImpuasto

Impuesio sobre la renta ar

Contribucinnas Esppsialas par Ly - Plan de Sequiidad Ciudadana
Utilidad neta

Vaanse nodas qiie acompafian & ios eslados nanciems consalidadns.

200 2019
L 1412684 156,706, 7
20,7328 134418
21.B16.6 18,095 3
20493 53,3878
B,341.1 68,5527
1831082 1868 404 3
T8.535.0 a0,7734
AT 0T 5 41,0536
29, EH6 1 26,521.8
47,509.0 41 5564
184 277.6 190 245.7
431.1 133.0
184 708 T 90,3837
B. 3495 8, 1006
210.4 18949
B.236.1 T, rB4 9
B A486.5 7,584.3
(47.0) 115.3
25950 5,682.8
3.548.0 5,786
1,395.4 21343
i 2011
] 1,580.5 3,3893
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Torre SURA, Bambu City Center,

Bulevar El Hipédromo y Avenida Las Magnolias,
Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
Tel.: (503) 2209-5000

Cabina de Servicios: (503) 2298-8888

Correo electronico: asesuisa@asesuisa.com

asesuisa.com



