Asesuisa

Casos atendidos en Aliado del Cliente 2025

Motivos de Denuncia ] CEEES
general  Cerrados
1 Pr’o.blemas co'n' Clausulas del contrato, 4.98% 5 &67% 13 13
pdlizas, condiciones, acuerdos
5 Problemas referidos a reclamos 40.11% | 48.66% 166 166
presentados
3 Falta de informacién sobre el seguro 1.07% 0.53% 3 3
contratado
4 |Tiempo de pago de la indemnizacién 0.53% 3.74% 8 8
5 | Rechazo por siniestro no cubierto 8.56% 6.42% 28 28
6 !nconfo.rmlc.j?d con el monto de la 374% | 11.23% )8 )8
indemnizacion
Inconformi nl ndicion I
. co ormidad con las condiciones de la 0.53% 1.07% 3 3
poliza de seguros
8 | Inconformidad con la cesién de beneficios | 0.00% 0.00% 0 0
9 | Cancelacion de la pdliza de seguros 8.56% 3.21% 22 22
Rechazo por omisiones o declaraciones
10 - P 0.00% | 0.00% 0 0
1 Rechazo por siniestro fuera de la vigencia 0.53% 5 14% 5 c
del seguro
12 | No entrega de péliza de seguros 0.00% 0.00% 0 0
13| no entrega de endoso o anexo solicitado 0.00% 0.00% 0 0
14 | Inconformidad con el monto de la prima 0.53% 1.60% 4 4
15 Inconfc?rmldad con el deducible o 0.53% 2 14% c c
franquicia
16 | No recibié certificado de seguro 0.00% 0.00% 0 0
17 | Relacionadas al actuar del intermediario 0.53% 0.00% 1 1
18 Maltrz.at.o gn la atencion al asegurado o 0.53% 3.74% 8 8
beneficiario
19 | Relacionadas a cobros 4.81% 3.74% 16 16
20 | Relacionadas a red de proveedores 8.56% 3.21% 22 22
21 | Reconsideraciones presentadas 9.63% 3.21% 24 24
22 | Otros motivos 6.95% 2.67% 18 18

100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 374

ASEGURADORA SUIZA SALVADORENA, 5. A. Y FILIAL
Torre Corporativa, Bambu City Center, Blvr. EIHipédromo y Av. Las Magnolias, Col. San Benito, San Salvador, El Salvador.
Cabina de Servicio *798 desde tu celular, escribenos en WhatsApp o llamanos al (+503) 2298-8888.

asesuisa.com



